INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI
1A Travel d.o.0., Beograd

Drustvo 1A Travel d.o.o., Beograd (u daljem tekstu: Drustvo) je organizator turistickih putovanja
koji poseduje OTP licencu. Prilikom organizacije putovanja prikupljamo i obradujemo podatke o
licnosti nasih klijenata (putnika), potencijalnih klijenata, korisnika nasih usluga kao i treéih lica u
skladu sa Zakonom o zastiti podataka o liénoati. U skladu sa nasom politikom privatnosti podataka
nasih klijenata posebnu paznju paznju obracamo na poverljivost i adekvatnu zastitu podataka
klijenata.

U svrhu primene principa zakonite i transparentne obrade podataka o licnosti, Drustvo je sacinilo
ovo Obavestenje o obradi podataka o licnosti da bi fizickim licima (klijentima, potencijalnim
klijentima i drugim licima) obezbedila relevantne informacije u vezi sa obradom podataka o
licnosti.

Molimo nase klijente da ovaj dokument paZljivo procitaju kako bi se upoznali sa svim relevantnim
informacijama o postupanju sa Vasim licnim podacima i kako biste u potpunosti bili svesni prava
koja Vam pripadaju u skladu sa pozitivnim propisima koji ureduju ovu oblast.

Klju€ni pojmovi:

1) "podatak o li¢nosti" je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice ciji je identitet odreden ili
odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao Sto je ime i
identifikacioni broj, podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim mrezama
ili jednog, odnosno viSe obeleZja njegovog fizickog, fizioloSkog, genetskog, mentalnog,

ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta;
2) "lice na koje se podaci odnose" je fizi¢ko lice Ciji se podaci o licnosti obraduju;

3) "obrada podataka o licnosti" je svaka radnja ili skup radnji koje se vrSe automatizovano ili
neautomatizovano sa podacima o licnosti ili njihovim skupovima, kao S$to su prikupljanje,
beleZenje, razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanje ili
menjanje, otkrivanje, uvid, upotreba, otkrivanje prenosom, odnosno dostavljanjem,
umnoZavanje, Sirenje ili na drugi nacin ¢injenje dostupnim, uporedivanje, ograni¢avanje, brisanje
ili unistavanje (u daljem tekstu: obrada);

4) "ogranicavanje obrade" je oznacavanje pohranjenih podataka o licnosti u cilju ogranicenja
njihove obrade u buduc¢nosti;

5) "profilisanje" je svaki oblik automatizovane obrade koji se koristi da bi se ocenilo odredeno
svojstvo licnosti, posebno u cilju analize ili predvidanja radnog ucinka fizickog lica, njegovog
ekonomskog poloZaja, zdravstvenog stanja, liénih sklonosti, interesa, pouzdanosti, ponasanja,
lokacije ili kretanja;

6) "pseudonimizacija" je obrada na nacin koji onemogudava pripisivanje podataka o li¢nosti
odredenom licu bez koris¢enja dodatnih podataka, pod uslovom da se ovi dodatni podaci cuvaju
posebno i da su preduzete tehnicke, organizacione i kadrovske mere koje obezbeduju da se
podatak o licnosti ne moze pripisati odredenom ili odredivom licu;



7) "zbirka podataka" je svaki strukturisani skup podataka o li¢nosti koji je dostupan u skladu sa
posebnim kriterijumima, bez obzira da li je zbirka centralizovana, decentralizovana ili razvrstana
po funkcionalnim ili geografskim osnovama;

8) "rukovalac" je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji samostalno ili zajedno sa drugima
odreduje svrhu i nacin obrade. Zakonom kojim se odreduje svrha i nacin obrade, moze se odrediti
i rukovalac ili propisati uslovi za njegovo odredivanje;

9) "obradivac" je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji obraduje podatke o li¢nosti u
ime rukovaoca;

10) "primalac" je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti kome su podaci o liénosti otkriveni,
bez obzira da li se radi o trecoj strani ili ne, osim ako se radi o organima vlasti koji u skladu sa
zakonom primaju podatke o li¢énosti u okviru istraZivanja odredenog slucaja i obraduju ove
podatke u skladu sa pravilima o zastiti podataka o li¢nosti koja se odnose na svrhu obrade;

11) "treda strana" je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti, koji nije lice na koje se podaci
odnose, rukovalac ili obradivag, kao ni lice koje je ovlas¢eno da obraduje podatke o licnosti pod
neposrednim nadzorom rukovaoca ili obradivaca;

12) "pristanak" lica na koje se podaci odnose je svako dobrovoljno, odredeno, informisano i
nedvosmisleno izrazavanje volje tog lica, kojim to lice, izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom,
daje pristanak za obradu podataka o licnosti koji se na njega odnose;

13) "povreda podataka o li¢nosti" je povreda bezbednosti podataka o licnosti koja dovodi do
slu¢ajnog ili nezakonitog uniStenja, gubitka, izmene, neovlaséenog otkrivanja ili pristupa
podacima o liénosti koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani;

14) "genetski podatak" je podatak o li¢nosti koji se odnosi na nasledena ili steCena genetska
obelezja fizickog lica koja pruzaju jedinstvenu informaciju o fiziologiji ili zdravlju tog lica, a
narocito oni koji su dobijeni analizom iz uzorka bioloskog porekla;

15) "biometrijski podatak" je podatak o li¢nosti dobijen posebnom tehnickom obradom u vezi sa
fizickim obelezjima, fizioloskim obelezjima ili obeleZjima ponasanja fizickog lica, koja omogucava
ili potvrduje jedinstvenu identifikaciju tog lica, kao Sto je slika njegovog lica ili njegovi
daktiloskopski podaci;

16) "podaci o zdravlju" su podaci o fizickom ili mentalnom zdravlju fizickog lica, ukljucujuci i one
0 pruzanju zdravstvenih usluga, kojima se otkrivaju informacije o njegovom zdravstvenom stanju;

17) "predstavnik" je fizicko ili pravno lice sa prebivalistem, odnosno sediStem na teritoriji
Republike Srbije koje je u skladu sa ¢lanom 44. ovog zakona ovlas¢eno da predstavlja rukovaoca,
odnosno obradivaca u vezi sa njihovim obavezama predvidenim ovim zakonom;

18) "privredni subjekat" je fizicko ili pravno lice koje obavlja privrednu delatnost, bez obzira na
njegov pravni oblik, ukljuujuéi i ortacko drustvo ili udruzenje koje redovno obavlja privrednu
delatnost;

19) "multinacionalna kompanija" je privredni subjekat koji je kontrolni osnivac ili kontrolni ¢lan
privrednog subjekta, odnosno osniva¢ ogranka privrednog subjekta, koji obavlja privrednu



delatnost u drzavi u kojoj se ne nalazi njegovo sediste, kao i privredni subjekat sa znacajnim
uceséem u privrednom subjektu, odnosno u osnivacu ogranka privrednog subjekta, koji obavlja
privrednu delatnost u drzavi u kojoj se ne nalazi sediste multinacionalne kompanije, u skladu sa
zakonom kojim se ureduju privredna drustva;

20) "grupa privrednih subjekata" je grupa povezanih privrednih subjekata, u skladu sa zakonom
kojim se ureduje povezivanje privrednih subjekata;

21) "obavezujucéa poslovna pravila" su interna pravila o zastiti podataka o licnosti koja su usvojena
i koja se primenjuju od strane rukovaoca, odnosno obradivaca, sa prebivaliStem ili boravistem,
odnosno sediStem na teritoriji Republike Srbije, u svrhu regulisanja prenoSenja podataka o
licnosti rukovaocu ili obradivacu u jednoj ili viSe drzava unutar multinacionalne kompanije ili
grupe privrednih subjekata;

22) "Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti (u daljem tekstu:
Poverenik)" je nezavisan i samostalni organ vlasti ustanovljen na osnovu zakona, koji je nadlezan
za nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i obavljanje drugih poslova propisanih zakonom;

23) "usluga informacionog drustva" je svaka usluga koja se uobicajeno pruza uz naknadu, na
daljinu, elektronskim sredstvima na zahtev primaoca usluga;

24) "medunarodna organizacija" je organizacija ili njeno telo koje ureduje medunarodno javno
pravo, kao i bilo koje drugo telo ustanovljeno sporazumom ili na osnovu sporazuma izmedu
drzava;

25) "organ vlasti" je drzavni organ, organ teritorijalne autonomije i jedinice lokalne samouprave,
javno preduzede, ustanova i druga javna sluzba, organizacija i drugo pravno ili fizicko lice koje vrsi
javna ovlaséenja;

26) "nadlezni organi" su:

a) organi vlasti koji su nadleZni za sprecavanje, istragu i otkrivanje krivicnih dela, kao i gonjenje
ucinilaca kriviénih dela ili izvrSenje kriviénih sankcija, ukljuujudi i zastitu i sprecavanje pretnji
javnoj i nacionalnoj bezbednosti;

b) pravno lice koje je za vrSenje poslova iz podtacke a) ove tacke ovlaséeno zakonom.

Rukovalac podataka o li¢nosti:

»Rukovalac podacima o li¢nosti“ je fizicko ili pravno lice koje prikuplja Vase liéne podatke,
odreduje svrhu i nacin njihove obrade i koje je odgovorno da takvi podaci obraduju na nacin koji
je u skladu sa vazeéim pravnim propisima o zastiti podataka o liénosti.

Naziv rukovaoca: 1A Travel d.o.o., Beograd

Adresa: Kondina 20, Beograd — Stari grad

Kontakt telefon: 011/6557800

Mail: info@1atravel.rs



Lice za zastitu podataka o li¢nosti:

Fizicka lica, Ciji su podaci predmet obrade od strane Rukovaoca, mogu ostvariti svoja prava o
zastiti podataka o licnosti kao i sva pitanja i dileme u vezi njihovih prava na zastitu podataka o
licnosti u kontaktu sa licem za zastitu podataka o li¢nosti.

Lice za zastitu podataka o licnosti Rukovaoca je:

Ime i prezime: Zorana Zec

Kontakt telefon: 011/655 7800

Mail: pm@1latravel.rs

U skladu sa ¢lanom 58. Zakona obaveze lica za zastitu podataka o liénosti su:

- informise i daje misljenje rukovaocu ili obradivacu, kao i zaposlenima koji vrSe radnje obrade o
njihovim zakonskim obavezama u vezi sa zastitom podataka o licnosti;

- prati primenu odredbi ovog zakona, drugih zakona i internih propisa rukovaoca ili obradivaca
koji se odnose na zastitu podataka o li¢nosti, ukljucujudi i pitanja podele odgovornosti, podizanja
svesti i obuke zaposlenih koji u€estvuju u radnjama obrade, kao i kontrole;

- daje misljenje, kada se to zatrazi, o proceni uticaja obrade na zastitu podataka o li¢nosti i prati
postupanje po toj proceni, u skladu sa ¢lanom 54. ovog zakona;

- saraduje sa Poverenikom, predstavlja kontakt tacku za saradnju sa Poverenikom i savetuje se sa
njim u vezi sa pitanjima koja se odnose na obradu, ukljuéujuéi i obavestavanje i pribavljanje
misljenja iz ¢lana 55. ovog zakona.

Drustvo obraduje sledece vrste podataka o li€nosti:

- Opste identifikacione i kontakt podatke, podatke navedene u Ugovoru o putovanju, ponudi,
predugovornom obavestenju i/ili drugim dokumentima koji su povezani sa Ugovorom o
putovanju (prilozi, ponude, upitnici, karte za pojedinacne turisticke usluge itd.),

- Podatke o datoj saglasnosti odnosno pristanku,

- Podaci o zaposlenima neophodni za zasnivanje radnog odnosa i prijavu na obavezno socijalno
osiguranje,

- Potvrde o neosudivanosti lica prilikom zaposljavanja u cilju zastite interesa Drustva,

- Podaci o licnosti prikupljeni putem video nadzora strogo iz bezbednostnih razloga,

- Druge podatke o li¢nosti ukoliko za to postoji pravni osnov.

Svrha i pravni osnov obrade podataka o licnosti:

Drustvo prikuplja i obraduje VasSe licne podatke u razli¢éite zakonom dozvoljene svrhe. U
pojedinim situacijama Vasi li¢éni podaci prikupljaju se uz Vas pristanak, dok u drugim situacijama
postoji zakonska, ugovorna ili druga osnova za njihovo prikupljanje.

Svrhe u koje Drustvo prikuplja i obraduje Vase liéne podatke mogu biti sledeée:

- Zakljucivanje i izvrSavanje ugovora o putovanju ili druge turisticke usluge,

- Evidencije ugovora o putovanju,

- Informisanje putem direktnog marketinga o uslugama koje pruza Drustvo

- Sprecavanje i otkrivanje prevara, pranja novca i finansiranja terorizma,



- lzvrSavanje zakonskih obaveza i drugo.

Obrada podataka o licnosti se vrsi u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti i drugim
pozitivnim propisima kojima se ureduje ova oblast.

Za neke prethodno navedene svrhe obrade podataka Drustvo vrsi prikupljanje i obradu li¢nih
podataka na osnovu Zakona, Ugovora i na osnovu Vaseg pristanka, dok za obradu posebnih vrsta
podataka o liénosti na osnovu Vase saglasnosti i pristanka.

Svaki pristanak za obradu liénih podataka koji ste dali Drustvu moZete opozvati u bilo kom
momentu. Od tog trenutka Drustvo nece vrsiti obradu Vasih liénih podataka koja se zasnivala na
pristanku, ali to neée uticati na zakonitost obrade podataka koja je vrSena pre povlacenja
pristanka.

Medutim, Drustvo moZe prikupljati i obradivati Vase licne podatke i bez Vase saglasnosti ako je
takvo prikupljanje i obrada neophodno za:

-lzvrSavanje ugovora u kojem ste Vi ugovorna strana ili kako bi se pre sklapanja ugovora, na Vas
zahtev, preduzele radnje potrebne za sklapanje ugovora, poput izrade ponude;

-Postovanje pravnih obaveza Drustva;

-Ostvarivanje legitimnih interesa Drustva, osim u sluc¢aju kada Vasi pojedinacni interesi, prava i
slobode imaju prednost nad legitimnim interesom Drustva ili trece strane (poput razmenjivanja
podataka unutar Drustva u administrativne svrhe ili u svrhu ponude ostalih proizvodaii sl.).

Nacin prikupljanja podataka o li¢nosti:

Drustvo prikuplja Vase licne podatke direktno od Vas ili iz drugih izvora kao $to su: ugovaraci
putovanja, druge turisticke agencije-subagenti i sl.

Pristup i ustupanje podataka o licnosti

Podacima o liénosti pristup ima samo Rukovalac i zaposleni kod Rukovaoca.

Podaci o liénosti biée dostupni tre¢im licima izvan Rukovaoca samo u sledeéim sluéajevima:
-Drustvo ce ustupati licne podatke treéim licima samo za potrebe navedene u nastavku pri éemu
¢e preduzeti sve potrebne mere kako bi se osiguralo da se licni podaci obraduju i obezbeduju u
skladu sa vazeéim propisima;

-Drustvo moZe angaZovati treca lica — pruzaoce usluga —da vrse pojedine radnje obrade podataka
za racéun i u ime Drustva. U tom slucaju, DrusStvo ima svojstvo rukovaoca, a pruzaoci usluga
svojstvo obradivaca podataka o liénosti. U ovoj situaciji, obradivacu se ustupaju samo podaci
neophodni za ostvarenje svrhe ugovorene obrade, i obradivaci ih ne mogu koristiti za druge
svrhe. U ovim sluéajevima, uslovi obrade podataka i odgovornost za zastitu podataka definisace
se ugovorom izmedu Drustva i obradivaca;

-Li¢éni podaci ustupice se javnim organima samo kada je to zakonom propisano;
-Ako je podatke potrebno proslediti radi realizacije Ugovora.

Obradivaci podataka o licnosti nemaju pravo da obraduju podatke o liénosti koji su im dostavljeni
u druge svrhe, osim za obavljanje poslova koje im dodeljuje Rukovalac, a po osnovu Ugovora.



Obradivaci su duzni da se pridrzavaju svih pismenih uputstava Rukovaoca. Rukovalac preduzima
sve neophodne mere kako bi osigurao da se angaZzovani obradivaci strogo pridrzavaju Zakona o
zastiti podataka o licnosti i pismenih uputstava Rukovaoca, kao i da su preduzeli odgovarajuce
tehnicke, organizacione i kadrovske mere za zastitu podataka o li¢nosti.

Rukovalac prenosi podatke o li¢nosti u druge drzave i medunarodne organizacije u svrhu
realizacije Ugovora o putovanju.

Gde se obraduju vasi licni podaci?

Licne podatke obradivade lica ¢ija suimena navedena u ovom dokumentu (tacka 2 i 3), a u skladu
sa ugovorom o obradi podataka o licnosti koji ée u svemu osigurati bezbednost liénih podataka,
postujuci zakone u vezi sa zaStitom podataka o liénosti. Drustvo ni u kom slucaju nece liéne
podatke ¢initi dostupnim licima koja nemaju ovlaséenje za obradu li¢nih podataka.

Prava lica na koje se odnose podaci u vezi sa obradom podataka o licnosti

Lice na koje se podaci odnose ima pravo na pristup podacima o liénosti koji se obraduju od strane
Drustva. Lice na koje se podaci odnose ima pravo da zahteva ispravku, aZuriranje, brisanje
podataka, kao i ograni¢enje obrade. Lice na koje se podaci odnose ima pravo da u svakom
trenutku podnese prigovor Drustvu na obradu podataka o li¢nosti koji se na njega/nju odnose.
Pored gore navedenih prava, Lice na koje se podaci odnose ima pravo na prenosivost podataka o
licnosti, odnosno pravo da podatke koje je prethodno dostavilo Drustvu primi od njega, a radi
prenosa drugom rukovaocu, kao i pravo da podaci o njemu budu neposredno preneti drugom
rukovaocu od strane Drustva, ukoliko je to tehnic¢ki izvodljivo i ukoliko je, u skladu sa procenom
Drustva, obezbeden potreban standard bezbednosti prenosa podataka o licnosti.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da uloZi prituzbu nadleznom organu (Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti) na obradu podataka o li¢nosti ukoliko
smatra da se njegovi podaci o licnosti ne obraduju u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o
licnosti.

Zahtev za ostvarivanje navedenih prava moZete podneti:

- Pisanim putem neposredno u svakoj Poslovnici drustva,

- Putem poste na adresu: 1A Travel d.o.o., Kondina 20, 11000 Beograd, sa naznakom za lice
ovlaséeno za zastitu podataka o liénosti ili

- Elektronskom postom na e-mail: info@1atravel.rs
Prigovor na obradu podataka o li¢nosti

U svakom trenutku moZete Drustvu da uloZite prigovor na obradu Vasih liénih podataka za
potrebe direktnog marketinga, nakon ¢ega ¢e bez odlaganja prestati sa obradom Vasih podataka
u navedenu svrhu.

Prigovor moZete uputiti i na obradu Vasih licnih podataka koja je neophodna za izvrSavanje
zakonom propisanih ovlaséenja ili za potrebe ostvarivanja legitimnih interesa Drustva, nakon
¢ega Drustvo vise neée obradivati Vase licne podatke, osim ukoliko je pozitivnim propisima
uredeno drugacije. Ako smatrate da je dosSlo do povrede Vasih licnih podataka ili krSenja Vasih



prava, imate pravo da se obratiti i nadleznom nadzornom organu prigovorom — Povereniku za
zastitu informacija od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti.

Rokovi ¢uvanja podataka o li¢nosti

Podaci o licnosti se ¢uvaju isklju¢ivo onoliko koliko je neophodno za ostvarenje svrhe za koju su
obradivani. Ukoliko je rok ¢uvanja podataka o licnosti propisan zakonom, Drustvo ¢e zadrzati
podatke u datom zakonskom roku. Nakon ispunjenja svrhe, odnosno isteka zakonom propisanog
roka za ¢uvanje podataka, podaci ce biti obrisani.

U skladu sa Zakonom o turizmu sva dokumentacija o prodatim turistickim putovanjima,
ukljucujuci i Ugovor o putovanju sa fizickim licima i njihovim podacima se €uvaju u nasem
rezervacionom sistemu dve godine nakon ¢ega se podaci brisu.

Liéni podaci o zaposlenima kao i bivSim zaposlenima ¢uvaju se trajno u kadrovskoj evidenciji
Drustva, u skladu sa Zakonom o evidencijama u oblasti rada.

Politika kolaci¢a Cookies na www.1atravel.rs

Cookies (u daljem tekstu: Kolaci¢i) su tekstualne datoteke postavljene u racunar lica koje je
posetilo sajt u svrhu prikupljanja standardnih informacija u vezi sa prijavljivanjem na sajt i
ponasanja tog lica tokom boravka na sajtu, a koje mogu biti poslate internet pretrazivaéu koje
koristi to lice. Drustvo moZe prikupljati/obradivati navedene informacije automatski
posredstvom Kolaci¢a ili slicnih tehnologija. Za viSe informacija o Kolac¢i¢ima, moZete posetiti
allaboutcookies.org ili neki sli¢an portal koji se bavi ovom temom.

Korisnici koji su zabrinuti zbog koris¢enja Kolaci¢a i privatnosti mogu podesiti internet pretrazivaé
da ih obavesti kada primi Kolaci¢ kao i da odbije Kolaci¢e koje pokuSavaju da posalju druge veb
stranice. Kori$éenje sajta je omoguceno u potpunosti i bez pristanka na korisé¢enje Kolaciéa.



