OPSTI USLOVI PUTOVANJA

1 ATRAVEL

Vaze od 01.10.2019 godine



Na osnovu clana 68. stav 1. tacka 2. a u skladu sa clanovima 701 71 Zakona o turizmu (,,SI. glasnik RS* br.
17/2019) direktor TA “1 A Travel* d.o.o. iz Beograda, dana 01.10.2019. godine utvrdujesledece:

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

CLAN 1

Predugovorno obavesStavanje

Potpisivanjem standardnog ugovora-potvrde-prijave o
pu_tr(])va?Juk(dalLJJe: Ugov%r)l_syo ”P j?(otplsom u ime
S PHITLSE RQ0s s i BRU PR e
Opstiuslovi), potvrdao Garanciji putovanjaiunapred
|L_))rlpreml eni pb[!avljen_Prog_ra_m putovanja (dalje:
rograni), da je kao1svi Puthici izUgovorasa istima
upoznat i'da ih u celosti prihvata, kag i da je upoznat sa

fakultativnim mogucénostima putnog i zdravstvenog
osiguranja.

Odredbe ovih Opstih uslova cine sastavni deo Ugovora
izmedu Putnika i TA ,, 1 A Travel“ kao organizatora
putovanja (dalje: Organizator) i ohavezujuce suza obe
ugovarne strane, osim odredbi definisanih posebnim
pisanim ugovorom ili Programom.

Pre zakljucivanja Ugovora Organizator moze

usvako dobaizmeniti QEIS svojihuslugauProgramu i
0 tome obavestiti putnika u primerenom roku, bez
odlaganjaupisanojformi, napapiruidrugomtrajnom
nosacu zapisa, Sto Putnik i Organizator saglasno

O B R B A U IR B Pama
primerenom roku obavesten pre zakljucenja Ugovora.

U slucaju postojane razlike izmedu prijave Putnika i
izmenjenog predlogaOrganizatora, noviProgramse
smatra novim predlogom i obavezuje Organizatora
narednih 48 c¢asova. Ukoliko Putnik ne obavesti
Organizatora u navedenom roku da li prihvata
novoucinjeni Program —é)onudu, Ugovor se smatra
sporazumno raskinutim. Organizator putovanja je pre
potpisivanja Ugovora, upoznao Putnika sa pravima,
PO 0snovU garancije putovanja za slucaj insolventnosti i
naknade stete

CLAN 2

Prijave. uplate i ugovor
Prijavu Putnikdostavljapismenimputemilinatrajnom

nosacu zapisa ili putem e-maila ili faksa. Putnik se
za putovanje moze prijaviti u sedistu, ograncima,,
odnosno |zdvoLen|m posebnim poslovnim prostorima
Organizatora,kaoiuturistickimagencijama k?j]e imaju
sa Qrganizatorom zakljucen Ugovor o posredovanju
(dalje: Posrednik). Posrednik koji nudi na prodaju
I prodaje turisticko putovanje duzan je u programu
Eutovanjal potvrdi o putovanju da naznaci svojstvo u
omenastupa. Kadaposredniku Ugovoru-Potvrdi sa
Putnikom ne naznaci svojstvo u kome nastupa
Posrednik), Organizator neodgovarazaizyrsenje
rograma prema Putniku, ve¢ jeto obaveza Posrédnika i
isti se smatra kao Organizator putovanja (¢l.881-
ZOT). Prijava Putnika postaje punovazna kada je
go_tyrdenav zakljucenjem Ugovora na nacin na kg]’i e
rijavaucinjena 1 uplatomakontacije u visini od 50% od
cene aranzmana, ako drugacije nije ugovoreno.
Ostatak ugovorene cene, ako drugacije nije ugovoreno,

glac’c_z se 15 dana pre pocetka putovanja. Ukoliko
utnik uroku ne izvrsi uplatu u celosti, Smatra se da je
putovanje otkazao u skladu sa tackom 12. Opstih
uslova. Svaka uplataakontacije vodise kao uplataza.
sve Putnike, a ne samo za jednog odredenog Putnika iz
Ugovora.

Zakljucenjem Ugovora, Program postaje njegov
sastavni deo i né moZe se menjati, 0sim ako ugovorne
strane izricito ugovore drugacije ili ako promene
nastanu usled vise sile. Ukoliko dode do otkaza ili
izmena Ugovora, otkazne odredbe i izmene vaze za sve
Putnike navedene u Ugovoru.

Zablagovremenostuplate merodavande datumuplate na
racun Organizatorq ili Posrednika. slucaz]'u, -
neb]agovremeneuplateucelostl,avgnsnogg acanjaili
placanja p reosgalogldela uplate aranzmana, Organizator
putovanja moze odustatl od Ugovora i traziti
nadoknadu u skladu sa ¢lanom12. ovih Opstih uslova.

CLAN 3

Obaveze i prava Organizatora

-DauUgovoruosimuslugaiz P‘ro?‘ravr‘na unese posebne
zahteve Putnika sa kojima se iskljucivo Organizator
saglasio,

-Daisplatisrazmernurealnurazlikuizmedu ugovorene
cene i cene putovanjasnizene Srazmerno neizvrsenju ili
nepogounom izvrsenjuUgovora (dalje: sm’zen{e cene)
povodom blagovremene fosnovane pisanereklamacije

- prigovora Putnika, u skladu sa zakonom i ovim Opstim
uslovima, osim ako su propusti u izvrSenju Ugovora
nastali: krivicom Putnika ili se pripisuju trecem licu
koje nije bilo ugovoreni neposredni pruzalac usluga u
realizaciji Programa, delovanjem vise sile ili o
nepredvidenih dogadaja na koje Organizator nema uticaja
i cije su posledice neizbezne uprkos )
primeni duzne paznje ili nekim drugim dogadajima koje

Organizator nije mogao predvideti i prevladati,

www. 1atravel.rs

-Da se stara o pravima i interesima Putnika, saglasno
dobrim poslovnim obicajima u ovoj oblasti, 1 da
drZavljane R. Srbije informise o propisima nase,
tranzitne i odredisne zemlje (granicni, carinski,
sanitarni, monetarni i drugi propisi), u skladu sa
kojim putnik mora da ispuni odredene uslove za
realizaciju turistickog putovanja.

-Da pre polaska na put dostavi ime, adresu i broj
telefona lokalnog predstavnika, odnosno lokalne™
aqenm jepartnera, aizuzetnoipopotrebiadresuibroj
telefona Organizatora za nuznu pomoc Putniku,

-OrganizatqorneodgovarazauslugepruzenePutnikuod
strane drugih lica vanPrograma,

-Sve usmene i informacije bilo koje druge vrste koje
se razlikuju od onih koje su sadrzane u Programu,
Ug?ov_oru 1li Posebnom ugovoru i ovim Opstim .
uslovima, ne obavezuju Organizatora i ne mogu biti
osnovzaisticanjeprigovorailireklamacije Putnika
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CLAN 4

Obaveze i prava Putnika

-Da se detaljno upozna, kaoi svalica iz Ugovora, sa
Programo, Opstim uslovima i Garancijom putovanja, da
istakne posebne zahteve koji nisu obuhvaceni
objavljenim Programom,

-Da sam obezbedi fakultativne polise putnog
osiguranja, jer iste ne obezbeduje1zanjih ne odgovara
Organizator,

-Daplati ugovorenu cenu pod uslovima, rokovimaina
nacin predviden Ugovorom,

-Da Organizatoru blagovremeno dostavi tacne i
kompletne padatke i dokumenta potrebnaza .
organizovanje putovanja i garantuje da on, njegove
isprave, prtljag i dr. ispunjavaju uslove odredene,
propisima nase, tranzitne i odreédisne zemlje (granicni,
carinski, sanitarni, monetarni i drugi proplsﬁ,

-Da nadoknadi Stetu koju pricini neposrednim
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pruzaocimauslugailitrecim licimakrsenjem zakonskih i
drugih propisa i ovih Opstihuslova,

putovanja, informise kod ovlasceni

-Da blagovremeno odredi drugo lice da umesto_
njega putuje, Organizatoru naknadi stvarne troskove
prouzrokovanezamenomidasolidarnoodgovaraza
neplaceni deo ugovorene cene,

-Da bez odlagar_lja na licu mesta opravdani prigovor
saopsti po pravilu u pisanoj formi Organizatoru ili
licima navedenim u putnoj dokumentaciji,

-Daseprezakljucenjaugovorainformise prekosajta
Ministarstva spoljnih poslovanR. Srbute (Wwww.msp..
gov.rs) i nadruge nacine 0 zemljamatzv. visokog ili
umerenog rizika,

-Dase, najkasnije 24 sata ali ne ran|}’e od 48 sati pre

1 predstavnika
Organizatora o tacnom vremenu polaska i povratkasa
putovanja.

CLAN 5

Cene i sadrzaj usluga
Cenesuiskazaneustranojvaluti,aobracunuplata

se vrsi u dinarima prema zvanicnom srednjem kursu
NBS na dan uplate, odnosno po kursu navedenomu
Programuakonije drugacijeugovoreno. Cene su )
formirane_na oshovu poslovne politike Organizatora i
ne mogu biti predmet prigovoraPutnika.

Usluge izvrsene uinostranstvu (koje nisu unapred
ugovorene i placene) Putnik placa nalicu mesta
neposrednom izvrsiocu usluge.

Cena iz Ugovora ukljucuje unapred pripremljenu |
objavljenukombinaciju najmanjedveilivise usluga
prosecnog kvaliteta uobicajenog za datu destinaciju, |
objekte, it0: smestaja, ishrane, prevoza, pripreme i
organizacije putovanja, za ko;e je u(?oyorena

je Imst\)/enacenakOJu putnikplaca (dalje: Standardne
usluge).

Cena aranzmana ne ukljucuje, ako nesto drugo nije
posebno ugavoreno (dalje: Poseban ugovor), froskove:
aerodromskih i luckih taksi, lokalnog turistickog vodica,
posebne uslug?(e redstavnika Organizatora, turistickog
animatora, fakultativnih programa, koriséenja_lezaljki i
suncobrana, pribavljanjaviza, ulaznicau objekteina
manifestacije, osiguranja putnika i prtl}{aga, usluga
room service, koriscenja SobnO%bc_zra, lima uredaja,
rekreativnih, lekarskihi, telefonskihidr.usluga,
rezervacijuposebnog sedista u prevoznom sredstvu,
troskove smestaja u Jednokrevetnoj sobi, sobe sa
posebnim karakteristikama

gpo?Ied sprat, velicina, balkonitd.), dodatniobrociidr.
dalje: Posebne usluge).

Posredniknijeovlaséendauime Qrganizatoraugovara
posebne usluge koje nisu predvidene Programom. Sve
vrsteuslugakojenisupredvideneprogramomputovanja
Putnik mora posebno pisanim putem ugovoriti.

Uslaovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za decu
kao i na Ostale pogodnosti koje su posebno date u
Programu odredeni su od nepoSrednih pruzalaca usluga i
iste treba tumaciti restriktivno (npr. za decu do dve
godlne starosti relevantan je kalendarski datum kada
ete navrsava dve godine u odnosu na dan pocetka

putovanjaane datumzakljucenja ugovora). U slucaju

pogresno navedene starosti putnika Organizator ima

pravo da naplati razliku do pune cene putovanja, uz
doglléatu iznosa od 3.000,00 dinara za manipulativne
troskove.

U cenu nisu ukljuceni i Orﬁanizator ne moze biti
odgovoran Putniku za fakultativne i naknadno izvrsene
usluge, koje izvrsi i naplati ino-partner, odnosno,
neposredni pruzalac usluga, a nisu bile predvidene
Programom ili Posebnim ugovorom, kao i za ucesce
Putnikanasportskimidrugimslobodnimaktivnostima.

Ako u naznacenom roku Putnik pisanim putem ne
obavesti Organizatora da odustaje od Ugovora, smatra
se da je saglasan sa novom cenom, a sto moze biti i
kroz izvrsenu uplatu.

CLAN 6

Promena cene i pravo putnika na otkaz

Ukoliko putnik blagovremeno otkaze putovanje (od

R R L S R
mozezahtevati povecanje u?ovorene ceneprepocetka
putovanja ako Je nakonzakljucenja Ugovora doslo
do promene u kursu razmene valute, kada je cena
izrazena u dinarimai to odmah po saznanju da je
doslo do povecanja cenaodstrane izvrsioca usluga.
Za povecanje ugovorene cene od straneOrganizafora

Putnikimapravoda: zahtevazamenuzas/i¢can Program
bez bez doplate iz ponude Organizatora ili moze
putem k&)lsanogotkaza raskinuti Ugovor beznaknade

gete. ko u Rfimerenom roku netdzb%em od 4§ sati

utnik pisanim putem ne obavesti Organizatora da
prihvata promenu ugovorene cene, smatra se da je
raskinuoUgovor.NaknadnasnizenjacenaPrograma ne
mogu se odnositi na ve¢ zakljucene Ugovore 1 ne

mogu biti osnov bilo kakvog prigovoraputnika prema
Organizatoru.

www. 1atravel.rs
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CLAN 7

Kategorizacija i opis usluga

Sve usltglge navedeneuprogramu podrazumevaju
standardne usluge prosecnog kvaliteta, uobicajene

specificne za odredene destinacije, mesta i objekte. U
slucaju da Putnik Zeli neke usluge van Programa, o
tome mora zakljuciti Posebanugovor.

Organizator ne gdgovara za opise usluga u.
katalozima-publikacijama ili na web sajtovima
Posrednikaineposrednihpruzalacausluga (npr.
hotela, prevoznika i dr.), osim ako Putnika nije
1ZFIC1to uputio na iste. 0{” anizator odgovara_samo
zaopise uslugasadrzanih usvojim Programima,
odnosno na svom web sajtu, s tim da ocigledne
Stamparske i racunske greske daju pravo
Organizatora na osporavanjeUgovora.

Smestajni objekti i smestajne jedinice, prevozna
sredstva i druge usluge opisani su prema
sluzbenoj kategorizacijidomicilne zemlje uvreme
objavljivanja Programa, razliciti su i nisu uporedivi
0 destlnau%am_a, pa ni u okviru iste destinacije.
shrana, konfor ikvalitetusluge zavise prevashodno
od cene aranzmana, izabrane destinacije i )
kategorizacije odredene po lokalnim-nacionalnim
propisima, ivansunadzoraiuticajaOrganizatora.

Datum pocetka i zavrsetka putovanja utyrden
Programom ne podrazumeva celodnevni boravak
Putnikausmestajnomobjektu, odnosnodestinaciji.
Vreme polaska ili dolaska Putnika i ulaska ili
izlaska Putnika iz smestajnog ob}ekta uslovljen je
procedurama na granicnim prelazima, stanju na
putevima, dozvolama nadleznih vlasti, tehnickim i
vremenskim uslovima ili visom silom koji mogu da
uticunavreme polaskaavionaidrugog prevoznog
sredstva na koje Organizator ne moze uticati, te
zbog toga za takve s/ucajeve Organizator ne snosi
odgovornost. Prvi i poslednji dan iz Programasu

ﬁredvid‘eniza putovanjeinepodrazumevajuboravak u

otelu ilimestu opredéljenja, ve¢ samo oznacavaju

kalendarski dan pocetka i zavrsetka putovanja, tako da

Organizator ne snosi odgovornost Zb0§ vecernjeg,
nocnog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobu u
kasnim vecernjim casovima, napustanje hotela u
ranim jutarnjim c¢asovima isl.

Za avio aranzmane ugovoreno vreme pocetka
putovanjajesastanakputnikanaaerodromukojeje
najmanje 2 sata ranije uodnosunaprvo objavljeno

vremepoletanjaodstraneaviokompanije. U slucaju
omeranja navedenog vremena poletanja aviona

rganizator. ne snosi n}kakvuo uglovor ost, vec . .
se primenjuju nacionalni 1 meduharodni Propisi iz

oblasti qvio saobracaja. Po kpmvjlu, odlazak-dolazak,
Eolet_anje-gletqnje_ aviona kod carter letovajeu
asnimvecernjim ili ranim jutarnjim casovima i ako je
npr.obezbeden ugovoreni pocetniilizavrsniobrok u
vidu tzv. ,, hladnog obroka *“ van ili u smestajnom
objektu, smatra se da je Ugovor u celosti izvisen.

Usluge turistickog vodica, pratioca, lokalnog vodica,
animatora ili lokalnog Apred;staynlka, ne podrazumeva
njihovo celodnevno 1 kontinuirano prisustvo, vec
samo kontakt i neophodnu-nuznu pomoc Putniku po
unapred utvrdenim terminima periodicnog dezurstva
objavljenih na oglasnoj tabli'ili na drugi prikladan
nacin. Instrukcije’i uputstva ovlascenog predstavnika
Organizatora (posebno u vezi sa promenom
polazaka, prevozom, smestajem, zakonskimidurgim
propisima |_sI.2 obavezuju putnika, anepridrzavanje
pomenutihinstrukci fa é)_red_stavl japovreduUgovora
I sve eventualne posledice i stetu utakvom slucaju
snosi Putnik u celosti.

Promeneili odstupanjaé)OJed!nlh usluga, koje nisu
prouzrokovane VO|L0m rganizatora, dozvoljenesu
ukoliko se ne odrazavaju negativno na celokupni
koncept ugovorenog putovanja. Ukoliko iz
navedenih razloga, let ili prevoz treba da bude
premestennadrugiaerodromilimesto,Organizator je
duzan da ponudi Putniku drugi odgovarajuci prevoz,
do okoncanja turistickog puto_vanija‘ bez dodatnih
troskova za Putnika, kao i da isplati eventualnu
razliku u ceni izmedu ugovorenih i pruzenih usluga
(¢l.103.ZOZP). Organizator snosi sve troskove
alternativnog prevozanajmanjeuvisini vozne karte
2.klase prevoza.

Kada trece lice stupa na mesto lica koje je .
rezervisaloodredenuturistickuuslugu, Organizator
ima pravo na naknadu za nastale potrebne rroskove
promene. Putnik i lice koje stupa na njegovo mesto
solidarno odgovaraju zaplacanje ugovorene cenei
troskove zamene putnika. Organizator nece prihvatiti
zamenu putnika akg promena nije blagovremena,
ako postoje posebni zahtevi u odnosu ha putovanje
ili nije u skladu sa zakonskom ili drugom pravnom
regulativom.

CLAN 8

Smestaj. ishrana i prevoz

8.1 Smestaj- obavezno naznacen u Programu
putovanja , Sa hapomenom da:

Putnik ce biti smesten u bilo koju sluzbeno
registrovanu smestajnu jedinicu u smestajnom
objektu opisanom uProgramu, bez obzirana
osobenosti Putnika, lokacijuipolozajobjekta,
spratnost, blizinu buke, parkinga i druge
karakteristike.

Smestaj Putnika u objekat je najranije posle
16:00casovanadanpocetkakoriscenjausluge, a
napustanje objekta najkasnije do 09:00 casovana
danzavrsetkakoriséenjausluge. Putniknemapravo
na refundaciju zbog samovoljhog, odnosno svojom
kI’IVICVOITI 1Zazvanog povre_menog_lll prevremenog
napustanja smestajnogobjekta, ninacenu hotelske
usiuge, ni na cenu prevoza.

www. 1atravel.rs

Trokrevetne i Cetvorokrevetne smestajne jedinice
(sobe, studiji, apartmani i sl.) odrediiju se u skladu sa

kategorizacijom i propisima domicilne zemlje.

Funkcionisanje klima uredaja u smestajnim
objektima razlicito je po destinaci £ama iobjektimai
ne’podrazumeva neprekidan rad 24 sata.

Organizator ne odgovara Putniku za Stetu nastalu zbog
njegovog nepoStovanja zakonskih propisa, propisanih
pravila i obicaja utvidenih od strane prevoznika,
hotelijera i drugih neposrednih pruzalaca usluga.

Ukoliko su dve ili vise osoba rezervisale zajedno .
dvokrevetnu ili visekrevetnu sobu ili brodsku kabinu i
slicno, anema trece 0sobe koja zamenjuje jednu

odnjih, Organizatorimapravonaplatepunecene
smestajne Jedinice.
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Nakon otpocinjanja turistickog putovanja, a zbog
iznenadnihiopravdanih razloga, ugovorenismestaj
moze se bez saglasnosti Putnika zameniti smestajem u
objektu iste ili vise kategorije u ugovorenom mestu
smestajanateret Organizatora, asmestaj u objekte
nizekategorije mozese izvrsitiuz saglasnost Putnika i
povracaj razlike u ceni srazmerno smanjenoj
kategoriji smestajnog objekta.

Putnik preuzima obavezu upoznavanja i

postovanja pravila ponasanja_ u smestajnom objektu a
narocito na: deponovanje’i cuvanje novca,
dragocenosti i vrednih stvari, unos hrane i pic¢a u
sobe, postovanje reda, smestaja i napustanja sobe
U odredeno vréme, broj osoba u sobi i drugo, jer
Organizator ne odgovara za stete nastale po tom
osnovu.

8.2 Ishrana- obavezno naznacen u Programu
putovanja , Sa napomenom da:

Raznovrsnost, kvalitethraneiservisaishranezavisi
pretezno od visine cene aranzmana, kategorije .
objekta, destinacijeilokalnihobicaja, bezobzirada li
Jje usluzivanje po principu samoposluZivanja ili
posluzivanja (Menija).

Usluga All Inclusive i All Inclusive Light i bilo koja
druga podrazumeva usluge po internim hotelskim
pravilima i ne mora biti identicna ni u okviru
Iste kategorije na istoj destlnacql. Organizator je
upoznao putnikasasadrzajem All Inclusive usluge u
pismenoj formi.

Dorucak, ako drugacije nije naznaceno u Programu,
podrazumeva kontinentalni dorucak.

Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima
ispod 30% moguce je da se umesto usluge
samoposluzivanja usluga ishrane jzvrsi ~
posluzivanjem. smes_ta]nom_objektu Suidenticni
uslovi ishrane, bezobziradali go_Ugovoru putuju
deca, starijalicaililicasaposebnimpotrebama.
slucajudaPutniknalicu mesta postigne drugaciji
dogovar sa neposrednim pruzaocem ishrane,
Organizator ne snosi nikakvu odgovornost za
izvrsenu usluguishrane u skladusa tim
dogovorom.

8.3 Prevoz- ako drugadije nije posebno

ugovoreno.

Prevoz i transferi obavljaju se standardnim turistickim
autobusimailidrugim'sredstvima premapropisima
i kriterijumima koji vaze u zemlji u kojoj je .
registrovan prevoznik koga angazuje Organizator, |
primenjujuse propisiipravilaodredeniodstrane
prevoznika (npr. prevoz u bilo kom prevoznom .
sredstvu ne podrazumeva numerisanasedistaniti

ukljucen obrok i pi¢e tokom putovanjaisl.). Putnik
ima obavezu da prihvati svako ponudeno mesto u
prevoznom sredstvu.

-Organizator imapravo da zaprevoz anggzuje sve

tipove turistickih autobusa koji ispunjavaju uslove
redvidene propisima (autobus 1li double decker),
ao i druga prevozna sredstva ako to okolnosti

uslovIJava{u ukolikose angazuje mini-bus potrebno

je definisati broj sedista.

Zavreme voznje autobusima nisu u upotrebi toaleti,
osim ukoliko to nije odobreno. Putnik je duzan da
svu Stetu nastalu svojom nepaznjom u prevoznom
sredstvu nadoknadi na licu mesta. Putnik je duzan
da fre puta proveri i usaglasi svoja licha’i putna .
dokumentai [tljag,aUSluca{uuoc:enenepraVI|nOS'[I
obavesti vodica/pratioca putovanja.

Putnik ima obavezu primerenog ponaSanja u
prevoznom sredstvu i postovanje saobracajnih
ropisa i pravila o prevozu putnika, a u suprotnom
rganizator imapravo dagane priminaprevoz, iliu
prisustvu policije udalji iz prevoznog sredstva i dalji
revoz do odredistanecebitiobaveza Organizatora.
koliko Putnik zbog udaljavanja iz prevoznog
sredstva odustane od putovanja, primenjivace se
skala otkaza iz ¢lana 12. Opsiih uslova.

Putnipravac, pauze, mestaiduzinenjihovogtrajanja
odreduje vodic/pratilac - vozac, Vodi¢/pratilac -
vozacimapravoda, zbog nepredvidivih, neizbeznih,
bezbednosnih i slicnih okolnosti, promeni red voznje,
itinerer putailiredosledobilazakalokaliteta. PutniKje
duzan dase pridrzava uputstava vozacaili,
vodica/pratioca putovanja (duzine pauze i sl.)

Neuskladenostlicnih podatakadatih Organizatoru sa
podacima u pasoSu Putnika (imena Putnika i
drugo) mogu imati za posledicu ispisivanje nove
avionskekarte, uz troskoveili cak proglasenjekarte .
neregularnom, zasta posledice snosi Putnik. Putnik je
odgovoran za svoju avionsku kartu od trenutka
kada mu se uruci na aerodromu ili u agenciji. Ne

ostoji mogucnost izdavanja duplikata avionske

arte, kao ni bording karte. Putnik u celosti snosi
posledice njihovog gubitka ili nestanka tokom
putovanja.

Avionske ili posebne prevozne karte vaze samo na
njima naznacenim datumima i vremenima.

Prevoz Putnika vazduSnim, Zeleznickim, morskim,
recnim ili jezerskim prevoznim sredstvima obavlja se
i direktna’je odogovornost ovih prevoznika, .
odredena Uskladu sa propisimaiobicajimakojima se
regulisu pomenute vrste prevozaivansu uticajali
odgovornosti Organizatora.

CLAN 9

Putne isprave, zdravstveni i zakonski propisi

Sviuslovi objavljeni u Programu odnose se isk/jucivo
na drzavljane sa putnom ispravom R, Srbije. ]
Organizatornesnosiodgovornostinijeduzanupoznati
putnike drzavljane drugih drzava na uslove (vizne,
carinske, zdravstvene 1 dr.) koji vaze za odredisnu ili
tranzitnuzemlju, ve¢je obavezastranog drzavljanina da
se informise Kod nadleznog konzulata’ | da Putnik sam
obezbediblagovremenoiurednopotrebneuslovei
isprayve. Putnik za putovanje u inostranstvo moraimati
vazecy putnu ispravu sa rokomvazenja jos najmanje 6
meseci od danazavrsetka putovanjaiuroku dostaviti
Organizatoru ispravne.i kompletne potrebne podatke i
dokumenta za dobijanje vize, ukoliko istu pribavlja

Organizator. Sluzbenik agencije Organizatora, niti
Posrednika, nije oviascen da utvrduje validnost putnih

i drugih isprava i dokumenata. Kada Organizator
posreduje u {Jqstupk_u padnosenja dokumentacije,

Isti ne garantuje dobijanje vize, niti dobijanje vizeu

roku, ine snosi nikakvu odgovornost za neispravnost
putnog i drugih dokumenata ili ako pogranicne ili
Imigracione sluzbe ne odobre ulazak, tranzit ili dalji
boravak Putniku. Ukoliko Putnik za vreme putovarija
izgubi putne isprave ili mu budu ukradene, duzan jé 0
svom troSku blagovremeno obezbediti nove i sSnositi sve
eventualne stetne posledice po tom osnovu.

Putnik je duzan ugovoriti Posebne usluge
vezano za njegovo zdravstveno stanje, kao npr.

www. 1atravel.rs


http://www.1atravel.rs/
http://www.1atravel.rs/

sgeciﬁcvna' ishrana, karakteristike smestaja itd.
zboghronicnebolesti, alergije, invaliditetaidr.,
jeru Brotlvnom Organizator ne preuzimanikakvu
posebnu obavezu, odgovornost ni Stetu po tom
osnovu.

Zaputovanje uzemlje ukojima vaze posebnapravila
koja obuhvataju obaveznu vakcinaciju ili nabavku
odredenih dokumenata, obaveza je Putnika da

obavi potrebne yakcinacije i obezbedi odgovarajuce
potvrde o tome i da u s/ucaju eventualnih posledica
sam snosi odgovornost za stetu.

Putnik je duzanstriktno postovati carinske, devizne i
druge propise R. Srbije, tranzitnih i zemalja u

ko {I maboravi, te Uslucaju nemogucénostinastavka
putovanja, odnosno boravka i svega drugog, sve
posledice i troskove snosi samPuthik.

Ukoliko se putovanje ne moze realizovati zbog
propusta Putnika vézano za odredbe ove tacke,
primenjujuse odredbe tacke 12. Opstih uslova.

CLAN 10

Prtljag
Posebno se upozorava Putnik da: Prevoz prtljaga

do odredene tezZine koju odreduje avio prevoznik je
besplatan. Visak prtljagaPutnikplacapremavazecim
cenama prevoznika naznacenim U Programu putovanja.
Transport specijalnog prtljaga od aerodroma do,
hotela i nazad je iskljuciva Obaveza Putnika. Nasvim
aerodromima’se primenjuju posebna bezbednosna
pravilauvezisarucnimprtljagom, te preporucujemo
dase Putnlkin{ormise naaéerodromu,, Nikola Tesla““u
Beogradu, natelefon +381.11.209.4444li putemweb
sajtawww.beg.aero.Steteigubitakprtljaganaletovima
Putnik je duzandapri f(&\_/l bez odlagan%i nalicumesta
nadleznoj aerodromskoj siuzbi za izgubljeni prtljag,
jer avio kompanije po pravilu odbijaju naknadu ako
nijepopunjenipredatformularzaprijavustete. Putnik
imaobavezu daprijavi gubitak, ostecenjeilinestanak
prtljaga u toku puta predstavniku Organizatora.

Kod prevoza autobusom Putnik moze poneti 2 komada
yrtljaga pokorisniku sedista i predati ga oviaséenom

icu Organizatora. Decado 2 godine nemaju pravo
nabesplatan prtljag. Putnik je duzZan da vodi briguo
svojimstvarimaunetimu prevoznosredstvo licni priljag,
odavanju odnosno preuzimanju prtljaga predatog
ovlaséenom licu prevoznika, odnosno unetomu
smestajni objekat. Sva svoja prava po navedenom
Putnik ostvaruije direktno, ili posredstvom Organizatora,
od prevoznika,

pruzaoca usluge smestaja ili osiguranja, a prema vazecim

medunarodnim | ]

omaé%n ropisyna. Prenos . . . .
priljaga od mesta parkiranja do smestajne jedinice je

obaveza Putnika (prevoz ce biti 5to je moguce blize
smestajnom objektu). Organizator ne snosi odgovornost za
nestanak ili ostecenje prtljaga u transportu od parkinga
dOSmestajnogObg\?kta, kaoizazaboravljene stvari u
prevoznomsredstvu.
Osimkodnamerei grubene{_pazvnﬁ'eOrganlzator nema
nikakvu odgovornost zaprtljag, kao nizaskupocene
Eredme';e KOji se obicno ne nose sa sobom, izuzev

ada {(e izricito preuzeo predmete nacuvanje. Zatose
Putniku ne preporucujedanaputovan de nosivredne
predmete, a u suprotnom da iste preda uredno na
cuvanje ili da ih nosi sa sobom.

DuznostPutnika jedavidljivo oznacisvoj prtljag
sa/icnim podacimaida/icna dokumenta, stvari

I vrednosti ne ostavlja u parkiranom prevoznom
sredstvu, jer Organizator ne odgovara za njihov
nestanak. Pifepomcj%e se da se dokumenta, zlato,
vrednestvari, tehnicki instrumenti i medikamenti nose
iskljucivourucnomprtljagu, aprilikomboravkadase
isti'deponuju u sef ukoliko je moguce.

Putnikimaobavezudaprijavigubitak, ostecenja
ili nestanak prtljaga tokom puta predstavniku
Organizatora.

CLAN 11

Promena i otkaz ugovora od strane Organizatora
11.1 Pre pocetka putovanja

Organizator moze vrSiti izmenu programa putovanja
samo ako su izmene prouzrokovane vanrednim
okolnostima koje Organizator putovanja nije mogao
predvideti, izbeci ili otkoloniti. Troskove koji su
nastali usled izmene programa snosi Organizator,
a smanjenje troskova ide u korist putnika. Zamena
ugpvo renogsmestajamoze S€ vrsiti SAMO upotrebom
objekta iste kategorije, ili na teret Organizatora
upotrebom objekta vise kategorije i u ugovorenom
mestu smestaja. Ako su u programu putovanja
izvrSene bitne izmene bez opravdanih razloga,
Organizator putovanjamorau celostivratitionoszo je
primio od putnika kOi(I)Je zbog toga odustao od
putovanja. (CL. 879 ZOO).

Organizator ima pravo da raskine Ugovor:

-Uslucaju nedovgljnongrOJapruavIJenlh putnika,
obavezno naznacen u Programu putovanja, pod
uslovom da je o tome Putnika obavestio pre
pocetkaturistickogputovanjaaurokuizPrograma
putovanja.

-Zbog nem0§uén0sti ispunjenja u%mvorm'h obaveza 7a
koje nisu odgovorne ugovorne strane, a koje bi
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dasu postojale uvreme objavl {ivan'a Programa
bile opravdan razlog Organizatoru da Program ne
objavljuje i Ugovor nezakljucuje.

-Uz obavezu, u oba slucaja, da Putniku izvrsi
povracaz] uplacenihsredstavanajkasnijeurokuod15
dana od dana otkaza.

U slucaju prihvatanja novog ugovora, Putnik se
odrice bilo kakvih potrazivanja prema Organizatoru po
osnovu prvobitno zakljucenog Ugovora.

112 Zavreme putovanja

Organizator za vreme putovanja, o cemu je duzan
bez odlaganja na najpogodniji nacin obayestiti
Putnika, zadrzava pravo promene dana ili sata .
putovanja, kao i pravo promene marsrute putovanja i
neophodne izmene Programa ukoliko se promene
uslovi za putovanje (promenjen red letenja,
prinudno sletanje, kvar prevoznog sredstva, guzva
nagranicama ili usaobracaju, zatvaranje nékog

od Tokaliteta predvidenog za obilazak, promene u
viznom rezimu, bezbednosna situacija, elementarne
nepogode ili druge vanredne i objektivne okolnosti i
vise sile) bez obaveze isplate stete ili bilo kakye
druge naknade Putniku. U navedenim slucajevima
Organizator sam snosi eventualne dodatne iroskove
IzZmene Programa.
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Ukoliko Putnik ometa sprovodjenje putovanja
usled grubog i nedolicnog ponasanja, bez obzira na
izrecenu opomenu, Organizator moZe zahtevati
nadoknadu pricinjenih eventualnih troskova.

Uslucajunastupanjavanrednihokolnostizavreme
utovanjakoje se unapred nisumogle predvideti, a
oje se mogu podvesti pod visu sily (teroristickih

napada, vanrednog stanja, eksplozija, zaraze,

eij_ldemu_eldruge bolesti,elementarnenepogode,
klimatski uslovi i sl.), obe ugovorne strane imaju
pravoda raskinu Ugovor, pri cemu Organizator
Imapravonastvarne, odnosno ucinjene troskove i
obavezu placanja polovine prevoznih troskova
povratka Putnika. Organizator ne preuzima nikakvu
odgovornost ako Putnik odbije ponudeni povratak
obezbedenim prevoznim sredstvom.

CLAN 12

Otkaz ugovora od strane putnika

12.1 Pre pocetka putovanja

Putnikimapravo daodustane od putovanja, 0 cemu je
duzan dapismeno izvesti Organizatorananacin kako
e zakljucen Ugovor. Datum pismenog otkaza
'govora predstavlja osnov za obracun naknade koja
pripada Organizatoru, izrgzene procentualno po
skali otkaza u odnosu na ukupnu cenu putovanja,
Ako Programom nije drugacije odredeno it0: AKo
potrosac pre otpocinjanja_turistickog putovanja
odustane od ugovora u primerenom roku koji'se
odreduje s obzirom na vrstu turistickog putovanja
(blagovremeni odustanak — 90 do 45 dana),
organizator ima pravo nanaknadu samo ucinjenih
Ministrativnih troskova (Zakon o zastiti potroSaca
lan 99, stav1i2) u VISlIJ“II od 6000,00 Dln?ra.
atumpismenog dtkazaUgovorapredstavljaosnov
za obracun naknade koja pripada Organizatoru,
izrazene procentualno po skali otkaza u odnosu
na ukupnu cenu putovanja, ako Programom nije
drugacije odredeno i10:

10% [ ako se putovanje otkaze 0d 44 do 30 dana
pre pocetka putovanja

20% | ako se putovanje otkaze od 29 do 20 dana
pre pocetka putovanja

40% | ako se putovanje otkaze 0od 19 do 15 dana
pre pocetka putovanja

80% | ako se putovanje otkaze od 14 do 10 dana
pre pocetka putovanja

90% | ako se putovanje otkaze 0d 9 do 6 dana
pre pocetka putovanja

100% | ako se putovanje otkaze 0d 5 do 0 dana
pre pocetka ili'u toku putovanja

Izuzetno od napred navedenog, primenjivacese
sledeca skala otkaza ito:
A) Kod brodskih krstarenja:

5% do91danaprepocetka

a najmanje 60€ | putovanja

15% 0d 90 do 45 dana pre pocetka
putovanja

30% od 44 do 29 dana pre pocetka
putovanja

50% 0d 28do 15dana pre pocetka
putovanja

80% od 14 do 7 dana pre pocetka
putovanja

95% 0d 6 do 3 danapre pocetka
putovanja

100% nadan putovanja, nedolaskaili
odustanka u toku puta

B) Za rekreativni odmor za predskolski uzrast,
nastavauprirodi, dackeistudentske ekskurzije, ako
se otkazuje kompletan Ugovor:

5% ako se putovanje otkaze do 120 dana pre
pocetka putovanja

20% | akose otkaze 0od 119 do 90 danapre
pocetka putovanja

50% | ako se otkaze 0od 89 do 60 dana pre
pocetka putovanja

80% | ako se otkaze 0d 59 do 45 dana pre
pocetka putovanja

100% | ako se otkaze 0d 44 do pre pocetka ili u
toku putovanja

100% [ ako se putovanje otkaze 0d 5 do 0 dana
pre pocetka ili'u toku putovanja

Promena ugovorenog mesta, datuma putovgnja,

prevoznog sredstva, smeStajnog objekta, smestajne

Jjedinice, nedobijanje vize, neplacanje ugovorene
cene i slicno, smatra se odustajanjem Putnika od
putovanja.

Putnik je uobavezi da Organizatoru naknadi
samo stvarne, 0dnosno ucinjene troskove (troskove
prevgza,_smesta%a, ogavnzzacije putovaiga isl),
ukoliko je do otkaza doslo zbog: iznenadne bolesti
Putnika, bracnog druga, deteta, roditelja, brata ili
sestre Putnika, usvojenikaiusvojioca, smrtiPutnika,
bracnog druga, defeta, roditelja, brata ili sestre
Putnika, usvojenika i usvojioca; poziva za vojnu
vezbu Putnika, elementarne nepogode, vanrednog
stanja zvanicng proglasenog od nadleznog organa
zemlje putovanja.

_Zanavedene slucajeve Putnik je obavezan
dostaviti Organizatoru dokaz kojim sé ostvaruju
prava Iz zdravstvenog osiguranja po 0snovu
privremene sprecenosti za rad (potvrdu izabranog
lekara opste medicine, odnosno otpusnu listu
stapjpnarne zdr‘a\_/stvene ustanove kojom Se,
izricito potvrdujeiznenadnabolestinemoguc¢nost
putovanja), odnosno umrlicu, odnosno poziv za
vojnu vezbu.

Ne mogu se smatrati 0 ravdanim razlozima
za otkaz ili prekid putovanja Putnika slucajevi
lokalnih teroristickih napada, eksgylozija, zaraze,
egndeml e i druge bolesti, elementarne nepogode,
klimatski uslovi'i sl. za koje nije proglaseno vanredno
stanje od strane nadleznih drzavnih organa domicilne
ili Zemlje putovanja.

_. lznenadna bolest podrazumeva od strane
ovlascenog lekara utvrdeno iznenadna i neocekivano
obolenje, odnosno infektivnu bolest ili organski
poremecaj, koji nastane posle zakljucenjqg Ugovora
0 putovariju i nije u vezi sa, niti je’posledica
nekog prethodnogzdravstvenogstanja, atakve
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je prirode da zahteva lecenje, boravak u bolnici
(hospitalizaciju) i one_molﬁrucaya pocetak-koriscenje
ugovoren(_)g putovanja. U slucajudaPutnikobezbedi
oagovarajucu zamenu ili pak zamenu_1zvrsi sam
Organizator, Organizator je duzan daPutniku izvrsi
povracaj uplacenih sredstava u ukupnom iznosu,

o odbitku samo stvarnih i ucinjenih troskova.

rganizatorje, us/ucajuzameneputnika, obavezan
da Sa novim putnikom zakljuciUgovor.

. Uslucaju odustanka od putgvanjakoje je
pokriveno polisom osiguranja, Putnik svoje pravo
ostvaruje direktno odosiguravaca.

~ Kod odustanka od Ugovora, Putniku se ne
vracaiznosplacen Qrganizatoruzaposredovanje u
dgbuanju viza, kao i placenih zakonskih i drugi
obaveza.

12.2 Nakon otpodinjanja putovanja

Ukoliko zbog otkaza putovanja Putnik svojomkrivicom
neiskoristineke od ugovorenihusluga, Organizator ce
pokusatidaod davaccauslugadobijenaknadunaime
neiskoris¢enih usluga. Ukoliko mudavalac usluga
ne vrati novac, Putnik nema frqy,o na povracaj
odgovarajuceg dela cene neiskoriscenog putovanja.
Ukoliko je u pitanju beznacajna uslugaili vrednost,
Organizator se oslobada ove obaveze. Ako se
krivicom Organizatora ne obaylja znatan deo usluga
koji su utvrdeni Ugovorom, Organizator je duzan
da sprovede odredene preventivne mere kako bi

se moglo nastaviti putovanje ili da ponudi Putniku
druge odgoyarajuce usluge do okoncaliy'a turistickog
putovanja bez dodatnih troSkova za Putnika, sve u
skladu saclanom 14. ovih Opstih uslova, ne dirajuci
ostala zakonska prava Putnika.

CLAN 13

Osiguranje i garancija putovanja

U cenuputovanjanijeukljucenoputnoosiguranje.
Organizator savetujezakljucenjeosiguranjakoje
nijeregulisanoZakonomito: zaotkazputovanja,
osiguranje putne odgovornosti, zdravstveno QSl?/ranje 1
osiguranje protiv nézgoda. UkolikoOrganizator

I Posrednik nude putnaosiguranja, radise samoo
posredovanju. Ugovor o osiguranju se zakljucuje
samo izmedu Putnika | osiguravajuce kompanije,
kome se eventualni zahtevi direktno upucuju. Tréba da
procitateuslove osiguranjai obaveze izugovora o
osiguranju. Premi je_03|guranjan|su sastavnideo cene
putovanjai dospevajuodmahprizakljucivanju
ugovord o osiguranju. PotpisivanjemUgovora Putnik
potvrdujeda jeinformisani upucennaobezbedenje
paketa putnog osiguranja.

e

Paket putnog osiguranja nepokriva obavezno
zdravstveno 0s1gum21[/e, te se Putniku preporucuje
da isto sam obezbe iger to moze biti razlog da
pogranicne vlasti ne dozvole dalje putovanje ili
da Putnik mora sam platiti znacajne troSkove
eventualnog lecenja.

U skladu sa odredbama Zakona o turizmu _
Organlzator Ima garancije putovanja u visini .
300.000.- Eurakojomse Zasluécg.' A)l insolventnosti
organizatora putovanja obezbeduju troskovi 1.
nuznog smestaja, ishrane 1 povraika putnika sa
Butovan Jau mesto polaska u zemlji i inostranstvu,

. potrazivanja uplacenih sredstava Putnika
/BO_OSHOVU Ugovora o turistickom putovanju,

oje Organizator putovanja nije realizovao, 3.
Potrazivanja uplacenih sredstava Putnika u slucaju
otkaza putovanja od strane Putnika, u skladu sa
Opstimuslovimaputovanja, 4. Potrazivanjerazlike
izmedu uplacenih sredstava po osnovu Ugovora
0 turistickom putovanju 1 sredstava snizenih
srazmernoneizyrsenjuilinepotpunomizvrsenju
usluga obuhvacenih Programom putovanja, i

o

&

e

a slucaj: B) naknade stete koja se prouzrokuje
utniku neispunjenjem, delimicnim ispunjenjem
baveza Organizatoraputovanja, kojesu odredene
ipstim uslovima | Programom putovanja: 1. Za
otrazivanje uplacenih sredstava Putnika po osnovu
ovorao turistickom putovanjukoje Organizator
utovanjanijerealizovaoi 2. Zapotrazivanjerazlike izmedu
iplacenih sredstava po osnovu Ugovora O turistickom
utovanjuisredstavasnizenihsrazmerno neizvrsenju ili
epotpunom izyrsenju uqluéa obuhyacenih Programom
utovanja. Perl_od poklfica arancije putovanja%god
atumanjenog izdavanja pa do zavisetka turistickog
ztmé;z]ya, odnosno do povratka Putnika na ugovoreno
rediste.

arancija po U§0voru o Garanciji putovanja
roj0166/20190d26.09.2019 zakljucenogsa
govaracem osiguranja Nacionalnom asocijacijom
uristickih agencija PU “YUTA”, Beograd,
I. Kondina br. 14, Polisa broj 300059476 od
4.01.2018. i Anex polise br. 2 0d 26.09.2019.
Akcionarskog drustva za osiguranje

,DDOR Novi Sad”, Garancija putovanja se
ktivira bez odlaganja, odnosno u roku od 14
ana od dana nastanka osiguranog slucaja,

od Nacionalne asocijacije turisticki a§enc711a
U “YUTA”, 011 3228686, 011 3228 68
isanim putem il telegramor_n_na adresu YUTA,
eograd, ul. Kondinabr. 14. ili namail:
arancijaputovanja@yuta.rs.

(Putnik svoja prava za naknadu Stete ostvaruje
aosnovu pravosnaznelizvrsnesudske presude,
dnosno odluke arbitraznog suda ili drugog
ansudskogresenjapotrosackogspora, uskladu
a ovim Opstim uslovima i Opstim uslovima

UTA-¢.)’

Potpisivanjem UgovoraPutnik potvrdujedasumu
ruhcenti opsti uslovi osiguranjaidaiste u celosti
rihvata!

CLAN 14

Pomog¢. prigovor, tuzba i reS§avanje sporova

Organizatorputovanjajeduzandanaprodajnom
meStu vidno istakne obavestenje 0 nacinu i mestu
podnosenjaprigovoraidaobezbediprisustvolica
ovlaséenog za prijem prigovora tokom radnog
vremena.

Organizator putovanja je duzan da vodi evidenciju
primljenihprigovoraidaje cuvanajmanjedve godine

www. 1atravel.rs

od dana podnosenja prigovora Putnika.
Putnikjeobavezandaopravdaniprigovor saopstiti
bezodlaganjanalicumestalokalnompredstavniku
Organizatora,auhitnimslucajevima, ako ovaj nije
trenutno dostupan, neposrednompruzaocuusluge
(npr. prevozniku, hotelijeru i dr.) ili, ako ta lica
nisu navedena u putnim dokumentima, direktno
Organizatoru.


mailto:garancijaputovanja@yuta.rs
http://www.1atravel.rs/

Zapomoc¢, hitneidruge slucajeve, kao i reklamacije,
Putnik moze kontaktirati Organizatora preko
telefonskog broja +381.11.655.78.00, faksa
+381.11.334.95.34, radnim danima od 08:00h,
subotomod09;00h, posrednjeevropskomvremenu
ili preko e-maila: info@1atravel.rs.

Zahitnei slicne postupke potrebno je da Putniknavede
broj Ugaovora, mesto putovanja, haziv smeitajn_og
objekta, imena Putnika, adresu ili broj telefona i dr.
préeko kojih se moze kontaktirati.

Putnik je u obavezi da dobronamerno saraduje u
postupku po reklamaciji radi resenja problemau
rimerenom roku u zavisnosti od prirode reklamacije
npr. kvar friZidera, nestanak struje ili vode, lose
ociscenapartmanidr.nedostaci) iprihvatiponudeno
resenje koje odogovara ugovorenojusluzl.

Ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mesta,
Putnik sa predstavnikom Organizatora o tome
sastavlja pisanu gotvrdu u dva primerka koju obe
stranedpotplsu]u. utnik zadrZava jedan primerak ove
potvrde.

Ako je uzrok prigovora otklonjen na licu mesta,
Putnik je obavezan da potpise potvrdu o istom, au
suprotnom cinjenicadajenastaviosakoriscenjem
adekvatnogalternativnog resenja potvrdujedaje
Program u celosti izvrsen.

Lokalni predstavnici nemaju pravo da priznaju
bilo kakve zahteve za naknadu, vec iskljucivo
Organizator.

Putnik ne moze da zahteva srazmerno sniZenje cene,
raskid Ugovora i naknadu stete ako nesavesno i

na propisani nacin propusti da na licu mesta, bez
odlaganja i b_lcczjgovre_meno obavesti ovlas¢enog
predstavnika i Organizatora o nedostacima izmedu
ugovorenih i pruzenih usluga.

Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mesta,
Putnik je obavezan u roku od 8 dana od dana
zavrsetka putovanja, odnosno u roku od 30 dana
od dana utvrdivanja ,, nedostataka “, dostaviosnovan i
dokumentovan prigovor (pisani prigovor nalicu
mesta, racune 0 placenim troskovima, zahtev po ]
vrstama neizvrsenih usluga cinjenicno konkretizovan |
kvantifikovan u odnosu nha svakog Putnika
ponaosob, svedoke i druge dokaze) i zahtevati
povracaj razlike u ceni izmedu ugovorenih i
neizvrsenih odnosno_delimicno izvrsenih usluga.
Svaki Putnik potpisnik Ugovora u svoje ime i uime
lica iz Ugovora li lica sa’urednim punomocjem

za zastupanje, prigovor podnosi pojedinacno, Jer
Organizatornecerazmatratigrupneprigovore.

Pozeljnojedaprigovor—reklamaciju Putnik dostavi u
isanojforminaadresuOrganizatorauBeogradu, ul.
ondina br.20

Putnik moze da izjavi prigovor usmeno
na prodajnom mestu gde je zakljucio Ugovor o
putovanju, odnosno na drugom mestu koje je
odredeno zaprijem prigovora, elektronskim putem,

odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu
dokumentacijeizkoje se vidi osnovanost prigovora
— reklamacije.

Organizator je duZan uzeti u postupak samo
blagovremene, obrazlozene i dokumentovane
prigovorepoucinjenoj reklamacijiPutnika, akojima
se uzrok nije mogao otkloniti tokom putovanja

na licu mesta i da Putniku izda pisanu potvrdu ili
elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije,
odnosno, saopsti broj pod kojim'je zavedenn Je,%ov
prigovor — reklamacija u evidenciji primljeni
prigovora.

Organizator je duzan dau roku od 8 dana oddana

uredne relkdamaajedostavi Putniku pisani
odgovoridau omrokuod 15danaisplati razlikuu
ceni, sve oddanaprijemaurednog prcllgovora_.
Organizator putovanjamoze daproduziQvaj rok uz
saglasnost Putnika i fo evidentirati u knjigu
prigovora.

Ukoliko prigovor nije kompletaniistitreba urediti,
Organizator ¢e dostaviti Putniku odgovor daisti u
ostavljenomrokuuredi pod pretnjom propustanja.

Organizator ¢e u skladu sa dobrim poslovnim
obicajimg u zakonskom roku odgovoriti Putniku po
reklarréau jama koje su neblagovremene, neosnovane i
neuredne:

Snizenje cene po reklamaciji Putnika moze dostici
samo iznos reklamiranog a neizvrsenog dela
usluge, ne moze obuhvatiti vec iskoriséene usluge,
niti dostici iznos celokupne ugovorene cene.
Visinanaknade, koja se isplacuje po osnovanomi
blagovremenom prigovoru, srazmerna je stepenu

neizvrsene, 0dnosno delimicno izvrsene usluge.

Ukoliko Putnik prihvati isplatu naknade na ime
srazmernog snizenjacene, ili koji drugi vid naknade,
odrazumeva se da je saglasan sa predlogom
rganizatorazamirnoresenjespora, tesenatajnacin
odrekaosvihdaljihpotrazivanjapremaQrganizatoru u
vezi spornog odnosa, bez obzira da li je 0 tome.
potﬁlsao pismenu potvrdu o izvrsenoj refundaciji
sa klauzulom o konacnom razresenju medusobnih
spornih odnosa. Smatrace se da je povracaj razlike u
ceni Putniku izvrsen i da je postignut sa Putnikom
dogovor u skladu sa zakonom, ovim Opstim uslovima i
opstim uslovima YUTA-e, kada je Organizator Putniku
ponudio realnu razliku u ceniza neadekvatno pruzene
usluge, u skladu sa cenovnikom neposrednog pruzaoca
usluga koji je vazio na dan zakljucenja ugovora0
%utova_nju idrugimraspolozivinidokazima, teda je .
rganizator postupio u skladu sa pozitivnim propisima.

Organizator ne snosi odgovornost za propuste, odnosno
za Stetu nanetu Putniku od strane neposrednih pruzaoca
usluga koji odgovaraju saglasno propisimakojisena
njihodnose, akose ponasaokaopazljivOrganizator pri
izboru lica koja su te usluge izvrsila.

Svaki zahtev Putnika za iniciranje postupka pred
drugimlicimapreistekarokazaresavanjeprigovora
smatrace se preuranjenim kao i obavestavanje javnih
glasila i medija povredom Ugovora.

CLAN 15
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ram putovanja po zahtevu Putnika i
gjeainacne usiuge

15.1 Program putovanja po zahtevu Putnika

(o2l

Individualnoputovanje Rutnika(ldalje: Programpo
zahtevu) jeste kombinacija dve ili vise usluga,kao

i viSednevni boravak koji ukljucuje samo uslulgu ]
smestaja U odredenim términima,” koji se ng nalazi_u
ponudi Organizatora, odnosno koji Organizator nije
B{Je[tnr}ggno objavio, ve¢ ga je sacinio pozahtevu

Na program po zahtevu se analogno primenjuju
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odredbeprethodnih clanovaovih Opstihuslova, ako
ovim c¢lanom nije drugacijeregulisano.

Putnikimapravo da odustane od Ugovorao cemu
JeduzanpismenoobavestitiOrganizatora. Datum
pismenog otkaza Ugovora prédstavlja osnov za
obracun naknade koja prgaada Organizatoru,
izrazene procentualno u odnosu na ukupnu cenu
zahtevanog putovanja, ako Programom nije
drugacije odredeno 1 10:

Ukoliko Putnik blagovremeno otkaze putovande
(90do 60dana), Organizator imapravo naknade
Samo za ucinjene administrativne troskove u visini
od 3000,00 dinara, sto predstavija deo cene
putovanja izrazene u dinarima.

60% | ako se putovanje otkaze do 59 do 30 dana
pre pocetka putovanja

80% | ako se putovanje otkaze 0d 29 do 20 dana
pre pocetka putovanja

100% [ ako se putovanje otkaze od 19 danapre
pocetka putovanja ili u toku putovanja

Uslovi otkaza avionskog prevoza zavise od uslova
aviokompanije i klase koja je rezervisana, o cemu je
putnik blagovremeno informisan i sa tim saglasan,

152 Pojedinacne usluge i ..rezervacije na upit*

Ukoliko Putnik rezervise ili ugovori samo jednu
uslugu, Organizator nastupa samo kao posrednik _
tudeusluge (dalje: Posrednik usluge)inemapravni
polozaj Organizatoraputovanja, vec posrednika.

Zaindividualnei, rezervacijenaupit ““Putnikpolaze
na ime troskova rezervacije depozit koji ne moze biti
manji od 50€ u dinarskoj protivvrednosti po
prodajnom kursu banke Posrednika usluge na dan
uplate. Ukoliko rezeryacija bude prihvacena od
strang Putnika, deEoznse uracunava U cenuusluge.
Ukoliko Posrednik usluge ne potvrdi rezervaciju u
u%ovorenpm roku, depozitse u celosti vraca Putniku.
Ako Putnik ne prihvati ponudenu ili potvrdenu .
rezervaciju, akoja je u celosti sa zahtevima Putnika,
iznos depozitazadrzava Posrednik usluge u celosti.

Posrednik usluge, osimzbog svoje grube nepaznje i
nemara, ne odogovara za nedostatke, materijalna i
telesna ostecenja kod individualnih turistickih
usluga po zahtevu Putnika, za koje je.on samo
Posrednikizmedu Putnikaineposrednihpruzaoca
usluga (npr. pojedinacna usluga prevoza, smestaja,
ulaznice zasportske manifestacije, izlete, rent-a-car i
dr.[). Dobijanjemdokazaougovorenojpojedinacnoj
usluzi stupaju na snagu ugovorni odnosi iskljucivo

izmedu Putnika i svakog pojedinacnog pruzaoca

Sto potvrduje svojim potpisom na Ugovoru o puto- usluge.
vanju i po tom osnovu nece imati daljih prigovorai
potrazivanja od agencije.

CLAN 16

Zastita licnih podataka Putnika

Licni tpoda_ci putnika, koje isti daje dobrovolj[np,_
predstavljaju poslovnu tajnu Organizatora. Putnikje
saglasan'da licne podatke Organizator mozeKoristiti

za realizaci|jTL]J Lé%ovorenog Programa putovanja, R]ri
0 ad e

cemuSene saopstavati adrese, mesto, vre

i cene putovanjaiimenasaputnikadrugimlicima,
osim licima odredenim posebnim propisima.

CLAN 17

Obaveznost primene

Organizqtar moze Programom ili Posebnim uslovima
putovanjapredvideti rugac%’e odredbeuodnosuna
ove OpSte uslove, zbog posebnih uslova i pravila
neposrednih pruzaocausluga, kao i za putovanjasa
posebnim sadrZajima (sportske, kongresne i slicne
medunarodne manifestacije) i posebnim vidovima_ .
turizma (dacki, lov i riboloy, ekstremni sportoviisl.) i
koji cine sastavni deo takvih Ugovora.

Neefikasnost pojedinih odredbi Ugovora nema za

posledicu neefikasnost citavog Ugovora o putovanju,
Sto vazi i za ove Opste uslove.
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Putniki prganléator sa’glasno u%ovall'a u n%flleé ost.
ArbitraznogsudaYUTA, Beograd, ul. Kondinabroj
14, za resavanje medusobnih sporova, uz primenu
ovih Opstih uslova, kag i Opstih uslova putovanja
YUTA 1 propisa Republike ere. Ugovaranjem
nadleznosti Arbitraznog suda YUTA, ne uskracuju se
pravaPutnikadapokrene odredenipostupakilida
upotrebi odredeno pravno sredstvoza zastitu SvVojih
gray_a, na nacin predviden propisima Republike

rbije.
Ovi Opsti uslovi vaze 0d 01.10.2019 godine, kojim
danomé)restaj u.da vaze Opsti uslovi objavijeni
25.01.2019. godine.

Mehmet Gunduz
General Manager
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