Nzt Slaysafe

BEACH HOTEL

[ e o=\

QW%W

[© R W whitecityresort
e SN RN Y N -

§

a

BEACH HOTEL

aﬁWWWM

fr Sesy Dakid g Karsopt

Degerli Misafirlerimiz;
White City Beach Hotel'imize hos geldiniz!

Tesisimizde konakladiginiz siire icerisinde ihtiyag
duyabileceginizi disindligumiz hizmetlerimize
kolayca ulasabilmeniz icin bu bilgilendirme klavuzunu
hazirladik.

Hedefimizin kosulsuz musteri memnuniyeti oldugunu
bimenizi isteriz.

Bizi tercih ettiginiz icin tesekkur ederiz.

Saygilarimizla,

whitecityhotels.com

444 36 32
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WHITE CITY ADULT ONLY DENEYIMI

e Yetiskinler icin 6zel olarak tasarlanmis modern ve konforlu odalar
e Ciftler icin 6zel dinlenme alanlart

* Havuz basinda Jakuzi

* Ana restoranda uluslararasi mutfak aksamlar:

* Premium Kahve secenekleri

e Beach A la Carte Restaurantta Romantik Aksam Yemegi

e Ciftler icin Ozel Organizasyonlar

* Balay ciftleri icin ince detayli romantik konsept

e Acik ve kapali Fitness alanlari

e Talep iizerine usak hizmeti (Ucretli)

YIYECEK & ICECEK / RESTAURANTLAR

Kahvalt: 07:30-10:00 Ana Restaurant
Gec¢ Kahvalti 10:00-11:00 Ana Restaurant
Ogle Yemegi 12:30-14:00 Ana Restaurant
Aksam Yemegi 19:00-21:00 Ana Restaurant
Gece Yemegi 00:00-01:00 Ana Restaurant

* Hijyenik nedenlerden dolay: kahvaltiya ve 6gle yemegine plaj
kiyafeti ile; aksam yemegine sort, terlik, kisa pantolon ve atletle
katilmamalarini rica ederiz.

e Unitelerin operasyon tarih ve saatleri yonetim tarafindan
mevsim kosullarina gore belirlenecektir.

ULUSLARARASI MUTFAK AKSAMLARI

Meksika Biifesi  Pazartesi
Akdeniz Bifesi  Carsamba
1talyan Bife Cuma
Tirk Biifesi Cumartesi
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ALA CARTE RESTORANLAR
The White World Cuisine 19:00-21:30 White City Hotels Aplikasyonuyla haftanin
belirli giinleri hizmet veren restoran i¢in
Terrace Taverna 19:00-21:30 rezervasyon yapilabilir.

e Tum Ala Carte Restoranlarimiza en az bir giin dnceden White City Hotels aplikasyonu
Uzerinden rezervasyon yaptirmak gerekir. Yardim gereksiniminde misafir iligkileri perso-
nelimizle (112) iletisim kurabilirsiniz.

® The White World Cuisine veya Terrace Taverna A'la Carte Restoranlarindan segim
yapilarak 6 gece ve Uzeri konaklamalarda bir defaya mahsus olmak Gzere Ucretsizdir.
10 € kuver Ucreti karsiliginda ikinci kez kullanilabilir.

SNACK ve APERATIFLER
Burger House (Havuz Snack) 14:00-17:00 Hergiin
Akdeniz Snack (Sahil Snack) 12:00-17:00 Hergiin
Gozleme Servisi (Havuz Snack) 11:00-14:00  (Pazar Kapali)
Dondurma Servisi 15:00-17:00| Hergiin
Lobby Pastane 10:00-19:00 Hergiin

BARS
Lobby Bar 10:00-19.00 | peandart kol ve Akt Ioecekler

The White Beach Club Bar | 10:00-18:00 | Alkolsiiz Igecekler, Bira ve Sarap

. Stand Segili I K i
The White Pool Bar 10:00-00:00 | Ao ve Alkolsis Toceeler
COHCCLOUHgC 10.00-00.00 | Se¢me Kahve Cesitleri
Vitamin Bar (UCI'Ctli) 09:00-00:00 | Taze Sikma Meyve Sular:

* Yasa geregi 18 yas alu misafirlere alkollii icecek servisi

yapilmamaktadir.
Her sey dahil konsepti 10:00 -00:00 dahilinde gegerlidir.
(00:00-10:00 Ucretli)
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UCRETSIZ HIZMETLER

o Acik biife; Kahvalt, Ogle Yemegi, Aksam Yemegi (Self Servis)

* Ana restoranda uluslararasi mutfak aksamlari

e Sahil A la CarteRestaurant'ta Romantik Aksam Yemegi secimi
(5 gece ve tizeri konaklama)

e Havuz Bar'da saat 10.00-00.00 aras: standart ve segili import kategori
alkollii ve alkolsiiz icecekler

e Beach Bar'da bira, sarap ve alkolsiiz igecekler.

* Lobby Bar’da standart alkollii ve alkolstiz igecekler ve
premium kahve cesitleri

* Premium Kahve Secenekleri

e Snack Barlar (FastFood Cesitleri)

 Animasyon gosterileri

e Kapali / Agik Fitness alani

e Partiler ve DJ Performanslari

e Saglik Aktiviteleri ve Dans Kurslart

* Masa Tenisi, Dart

e Lobide ve genel alanlarda WI-FI

* White Sense SPA'da Tiirk Hamami ve Sauna kullanimi
* TV Kosesi

e Salon Bolgesi

e Havuzun basinda jakuzi kullanimi

e Erken check-in ve ge¢ check-out i¢in kullanilabilir alan
* Tekerlekli Sandalye

* Ozel Beyaz Sehir Kokteylleri

e Odada 1 Sise Su (1,5 lt)

e Tiirk kahvesi

» Minibarda alkolsiiz icecekler
UCRETLI SERVISLER

* Taze stkilmig meyve sular
* Import icki cesitleri

e Oda da Wi-Fi kullanimi

e Telefon, Fax kullanimi

e Imzali kokteyller

o Usak servisi

* Oda ici givenlik kasast

e Minibarda alkollii icecekler

* Posta servisi

* Doktor hizmeti

¢ Internet kosesi

e Hizlandirilmis Internet kullanimi

—

e Kuafor hizmet
* Fotografci

e Rent a Car

* Langirt

e Su sporlari

* Nargile

e Havlu degisimi
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* Market, butik, Deri, kuyumcu, gimiiscii ve hediyelik esya ditkkani
e Camasirhane, {itli ve kuru temizleme hizmeti

* Spa merkezinde masaj, kese ve buhar odasi

* Saat 00.00 sonrasinda yeme i¢me servisleri

EGLENCE PROGRAMI

Sevgili misafirlerimiz otel i¢i animasyon ekibimiz giinliik eglence
programut, spor aktiviteleri ve aksam sovlari ile sizlere unutulmaz
bir tatil gecirmeniz i¢in gorevleri basindalar. Giinlik aktivite
programlari havuz baginda ve resepsiyon bolgesinde
yayinlanmaktadir.

* Kokteyl geceleri

e Sahil'de White Party

 DJ &Perkisyon performanslari

e White Beach Club'da sarap esliginde Chill-out geceleri

e Giindiiz aktivitelerinde Giizellik aktiviteleri & Dans kurslari

SPA & GUZELLIK MERKEZI (768)

Her giin 08.00-20.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.
Rezervasyon ve bilgi i¢in litfen oda i¢i telefonunuzdan 768'1
arayiniz.

ODA SERVISI (721)

08.00-21.00 saatleri arasinda hizmet alabileceginiz oda servisi
hizmeti i¢in fiyat listesini odanizda bulabilirsiniz. 721 nolu
telefon numarasindan siparislerinizi verebilirsiniz.

MINIBAR
Odanizda bulunan minibar icerisindeki alkolsiiz icecekler giris gliniiniizde

bir defaya mahsus olarak ticretsiz doldurulur. Alkollii icecekler ekstradir.
Mini barinizin tekrar dolumu igin liitfen resepsiyon ile iletisime geginiz.

MISAFIR ILISKILERI (712)

Misafir iligkileri sizlerden gelecek olan tiim soru ve taleplerinize
yardimct olmak i¢in Lobi alaninda bulunan masasinda hizmet
vermektedir.
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OZEL AKSAM YEMEGI ORGANIZASYONU (712)

Ozel yemek organizasyonlarimiz ile sevdiklerinize stirprizler
yapabilir, 6zel giin yada kutlamalarinizi egsiz bir ziyafete
doniistiirebilirsiniz. Detayli bilgi icin liitfen Misafir iligkilerine
bagvurunuz.

DOKTOR (0)

Doktor ofisi alt kat lobide (-1) olup, saat 09.00-18.00 saatleri
arasinda gorevli hemsire ile hizmet vermekeedir. Ucretli olan bu
hizmetimiz i¢in ihtiyaciniz olan her an resepsiyona
basvurabilirsiniz.

TELEFON

Baska bir odayi aramak i¢in sadece oda numarasini cevirmeniz
yeterli olacaktir. Otel dig1 aramalarinizda hat almak i¢in 9'u
tuglayiniz ve daha sonra aramak istediginiz numaray: ¢eviriniz.
Otel dist aramalar {icretlidir.

ODA KARTI

Oda kartlariniz tizerine giivenlik sebebi ile oda numaralar:
yazilmamakrtadir. Kapi kartinizi tatil siiresince yaninizda
bulundurunuz. Kaybetmeniz durumunda resepsiyona
basvurunuz.

Oda kapr kartiniz otele giris ve ¢ikislarda liitfen giivenlik
personeline gosteriniz.

Oda kartinin kayip bedeli 10 €'dur.

HAVLU KARTI

Plaj havlularinizi SPA dan havlu kartlarinizi vererek plaj ve havuzda
kullanilmak {izere teslim alabilir, havlu kullaniminiz bitiminde tekrar SPA
merkezine havlularinizi teslim ederek kartlariniz1 alabilirsiniz.

Havlu teslim alma 08:00-12:00 - degisim 16:00-19:00 saatleri arasindadhr.

Ayni giin icerisinde havlu degisimi 1 € yikama ticreti olarak alinur.

INTERNET

Tesisimiz genel alanlarinda ve odalarda kablosuz internet hizmetimiz
{icretsizdir.
Sifrenizi Resepsiyondan temin edebilirsiniz. Istege bagli ticretli yiiksek hizls

interneti cevrimici olarak satin alabilirsiniz. Odemesi resepsiyona yapulir:
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Odanizda Dolap igerisinde ¢amagir formu ve poseti
bulunmakrtadir. Isteklerinizi camasir formu iizerine isaretledikten
sonra kiyafetlerinizi camasgir posetine koyup form ile birlikte
yataginizin tizerine birakiniz. Detayl: bilgi icin liitfen resepsiyonu
veya misafir igleri yetkilisini arayiniz.

ZIYARETCI KABULU

Tesisimiz "Her $ey Dahil’ sisteminde hizmet verdiginden
disaridan ziyaretgi gelmesi durumunda giinliik ticret
uygulanmaktadir. Ziyaretgilerinizi liitfen 6nceden resepsiyona
bildirip kayit formunu doldurunuz.

Ziyaret saatleri 10.00 — 21.00)

KAYIP / BULUNAN ESYA

Kayip esyalariniz i¢in Lutfen resepsiyona bagvurunuz.

ONEMLI HATIRLATMALAR

* Otelimizde giris saati 14:00 ve ayrilis gliniintizdegikis saati
12.00'dir. Geg cikis talebinde bulunmak icin liitfenmisaitlik ve
fiyatlar i¢in resepsiyonla iletisime gegin.

e Yorumunuz bizim icin ¢cok énemlidir. Istek énerileriniz icin
odalarinizda bulunan anket formunu doldurunuz ve

* Degerli esyalarinizi muhafaza etmek i¢in resepsiyona
basvurarak, liitfen odanizdaki kasalar1 kullaniniz. Aksi halde
kaybolan degerli esyalarinizdan otel yonetimi sorumlu tutulamaz.

e Tesisimiz sizlerin giivenligi adina sesli ve gortintiilii olarak 24
saat kamera sistemi ile takip edilmektedir.

e Egyalariniz1 genel alanlarda kontrolstiz birakmayiniz.

e Kapali alanlarda ve odalarda sigara icilmesi yasaktir ve yasal
islem uygulanarak 90 € cezai islem uygulanir.

e Havuz kullanimlarinda ilgili talimatlara uyulmasini ve sezlong
rezervasyonu yapilmamasini rica ederiz.

e Restaurant digarisina gida giivenligi agisindan yiyecek ve igecek
ctkartilmast yasaktir.

* Otel yonetimi hava sartlarina gore operasyon akisini degistirme
ve iptal etme hakkini sakli tutar.

Otelimize-evcil hayvan kabul edilmemektedir.




