
HOTEL MARHABA PALACE  * * * * *
FICHE TECHNIQUE JANVIER 2025 Français

L'HOTEL CERTIFICATS EMPLACEMENT 
Adresse: B.P. 120, 4089 Port el Kantaoui, Sousse CRISTAL Certificat En plein station balnéaire El Kantaoui

Téléphone: +216 73 348 980 / 56 833 640  - SECURITY CHECK Marina El Kantaoui: 300 m à pied

Fax: +216 73 347 077

E-mail: marhaba.palace@marhabahotels.tn Golfclub El Kantaoui: 300m à pied

Siteweb: www.marhabapalace.tn MALL OF SOUSSE : 6 km

www.marhabahotels.tn AEROPORT ENFIDHA : 26 km

Facebook: /marhaba.palace.kantaoui AEROPORT MONASTIR : 41 km

Instagram: /marhabapalace AEROPORT TUNIS : 141 km

Ouvert: Toute l'année SOUSSE MEDINA : 10 km

Catégorie: 5 étoiles Musée archéologique : 10 km

Rénovation totale : 2019 - 2020 TAXI & BUS : En face de l'hôtel

GPS: 35.89644671290698, 10.593542484664802 Clinique : 5 km

Pharmacie : 1 km

RECEPTION CHAMBRES & SUITES
Cocktail de bienvenue 4 ascenseurs Total : 337 

7 étages Bagagerie 298 chambres doubles vue jardin ou vue mer (min. 29 m²)

Réception 24/24 7/7 Service de change 16 chambres familiales / junior suites  (min. 45 m²)

Parking en plein air WIFI gratuit :  tout l'hôtel 18 chambres singles sans balcon

Salle de guide Personnel multi-langue 4 Suites de luxe, rez-de-jardin

Climatisation / Chauffage Assistance Médicale: sur demande 1 Suite Présidentiel

Artisanat Téléphone & réveil Climatisation central 15/06 - 15/09

VIP Lounge Chauffage central selon conditions climatiques

Check-in:  14h00 Check-out 12h00 Minifrigo, coffre fort, téléphone direct

Paiement: Espèces, Carte de crédit Amex, Mastercard Boilloire café et thé, TV écran plat avec chaînes satellite

Accès pour personnes à mobilité réduite

Service repassage / buanderie (payant)

Lit bébé sur demande

PISCINES & PLAGE RESTAURANTS & BARS
1 Piscine extérieure eau de mer avec jacuzzi, non-chauffée Restaurant principal avec terrasse " DIDON"

1 Piscine extérieure eau douce, non-chauffée Restaurant à la carte "LE CARTHAGINOIS" (en saison)

1 Piscine extérieure pour enfants, eau douce, non-chauffée Restaurant plage "LE COQUILLAGE" (Mai-Oct)

1 Piscine intérieure, eau douce, Nov - Mar, chauffée

Serviettes de piscine (avec caution 10 DT) Bar Salon avec terrasse "ELYSSA"

Chaises longues, matelas, parasols gratuit à la plage et la piscine Café maure "EL KSAR" (payant)

Au bord de la plage de sable blanc fin Bar plage "LE COQUILLAGE" (en saison)

Bar piscine  "LE PLAZA" (en saison)

SPORT & LOISIRS  "O'CLUB FITNESS & SPA" (payant)
Salle polyvalente pour spectacles "TOPKAPI" Salle de fitness "Les Mills"

Activités nocturnes: folklore, musique live, karaoke….. Hammam

Salle de jeux éléctroniques, billard, baby foot (payant) Hydromassage

Club pour enfants "FUN Club".  4 - 12 ans Massages et forfaits massages

Aire de jeux Soins du corps

2 Terrains de tennis en dur, raquettes avec caution, éclairage payant Soins esthétiques

2 Terrains de padel "KANTAOUI PADEL" (payant, sur réservation)

CENTRE DE CONGRES
Sport nautiques à la plage : waterski, banana, parachute, pédalo 1 Salle plénière "VERSAILLES" 300 personnes

(fournisseur externe, Mai-Oct, payant) 1 Salle polyvalente "TOPKAPI" 80 personnes

1 Salle de sous-commission "BUCKINGHAM", 30 personnes

1 Salle de sous-commission "ELYSEES", 20 personnes

1 Salle de sous-commission "EL KASBAH", 12 personnes

VIP Lounge

(port de plaisance, magasins, bazar, cafés, 

restaurants,disco, banque, poste,park de jeux 

Hannibal)

Activités diurnes:  tir à l'arc, pétanque, tennis de table, flechettes, beach 

volleyball, aquagym

Salle de bain, toilettes séparées, robe de bain, baignoire 

ou doche, sèche-cheveux

NB : Certaines facilités sont payantes / disponible en saison ou sur demande

Les dates et horaires des facilités et services peuvent être changés par la Direction Générale en cas de nécessité opérationnelle.

ISO 22000 – Food Safety Management 

System certificate                                

ISO 14001 – Environmental Management 

System certificate             

 ISO 9001 – Quality Management System 

certificate                                          

Piscine tonique, eau douce, pour curistes

mailto:marhaba.palace@marhabahotels.tn
http://www.marhabapalace.tn/
http://www.marhabahotels.tn/


HOTEL MARHABA PALACE  * * * * *
FACTSHEET JANUARY 2025 English

THE HOTEL CERTIFICATS LOCATION
Adress: B.P. 120, 4089 Port el Kantaoui, Sousse CRISTAL Certificat In the seaside resort Port el Kantaoui

Telephone: +216 73 348 980 / 56 833 640  - SECURITY CHECK Marina El Kantaoui: 300 m 

Fax: +216 73 347 077

E-mail: marhaba.palace@marhabahotels.tn Golfclub El Kantaoui: 300m 

Website: www.marhabapalace.tn MALL OF SOUSSE : 6 km

www.marhabahotels.tn AIRPORT ENFIDHA : 26 km

Facebook: /marhaba.palace.kantaoui AIRPORT MONASTIR : 41 km

Instagram: /marhabapalace AIRPORT TUNIS : 141 km

Ope: All year round SOUSSE MEDINA : 10 km

Category: 5 stars Archeological museum : 10 km

Total renovation:  2019-2020 TAXI & BUS : In front of the hotel

GPS: 35.89644671290698, 10.593542484664802 Clinic : 5 km

Pharmacy : 1 km

RECEPTION ROOMS & SUITES
Welcome cocktail 4 elevators Total : 337 

7 floors Luggage storage 298 twin/double rooms gardenview or seaview (min. 29 m²)

Reception 24/24 7/7 Money exchange 16 family rooms / junior suites  (min. 45 m²)

Open air parking Free WIFI: entire hotel 18 single rooms without balcony

Information desk Multilangual staff 4 Deluxe Suites, ground floor

Airconditioning/Heating Medical assistance:  on request 1 Presidential Suite

Souvenirshop Telephone & wake-up call Airconditioning centrally controlled 15/06 - 15/09

VIP Lounge Central heating acccording to weather conditions

Check-in:  14h00 Check-out 12h00 Minifridge, mini-safe, direct telephone

Payment: Cash, Credit card Amex, Mastercard Waterboiler, coffee/thea making set, flat screen TV with satellite chains

Accessible for wheelchairs

Ironing service/laundry (extra charge)

Babycot on request

POOLS & BEACH RESTAURANTS & BARS
1 Outdoor pool, seawater with jacuzzi, non-heated Main restaurant with terrace " DIDON"

1 Outdoor pool, sweet water, non-heated A la carte restaurant "LE CARTHAGINOIS" (in season)

1 Outdoor pool for kids, sweet water, non-chauffée Beach restaurant "LE COQUILLAGE" (May-Oct)

1 Indoor pool, sweet water, Nov - Mar, heated

Pool towels (with deposit, 10 TND) Lobby bar with terrace "ELYSSA"

Sun loungers, matresses, parasols, on the beach and near the pools Moorish café  "EL KSAR" (extra charge)

Directly on the beach of fine white sand Beach bar "LE COQUILLAGE" (in season)

Pool bar  "LE PLAZA" (in season)

SPORT & ACTIVITIES  "O'CLUB FITNESS & SPA" (extra charge)
Multi-purpose room for entertainment "TOPKAPI" Fitness room "Les Mills"

Activités nocturnes: folklore, musique live, karaoke….. Hammam

Games room, billiards, table football (extra charge) Hydromassage

Kids club "FUN Club".  4 - 12 years Massages 

Playground Body care

2 Tennis courts, quick, rackets against deposit, lights, (extra charge, reservation) Beauty care

2 Padel courts "KANTAOUI PADEL" (extra charge, prior reservation)

CONVENTION CENTER
Watersports on the beach : jetski, banana, parasailing, pedalo 1 Conference room "VERSAILLES" 300 persons

(external provider, May-Oct, extra charge) 1 Multi-purpose room "TOPKAPI" 80 persons

1 Break-out room "BUCKINGHAM", 30 persons

1 Break-out room "ELYSEES", 20 persons

1 Break-out room "EL KASBAH", 12 persons

VIP Lounge

NB : Certain facilities are against payment / available in season or on request

Dates and hours of facilities and services can be changed by the General Management in case of operational necessity.

Tonic pool for  spa clients, sweetwater, heated

ISO 22000 – Food Safety Management 

System certificate                                
(marina, shops, bazar, cafés, restaurants,disco, 

bank, post office, amusement park Hannibal)

ISO 14001 – Environmental Management 

System certificate             

 ISO 9001 – Quality Management System 

certificate                                          

Bath room, separate toilette, bathrobe, bathtub or 

shower, hairdryer

Daytime activities:  archery, boccia,  table tennis, darts, beach volleyball, 

aquagym

mailto:marhaba.palace@marhabahotels.tn
http://www.marhabapalace.tn/
http://www.marhabahotels.tn/


MEALS

Petit-déjeuner Breakfast Frühstück 06.30 - 10.00

Petit déjeuner tardif Late breakfast Spätes frühstück 10.00 - 11.30

Déjeuner Lunch Mittagessen 12.30-14.30

Goûter Tea Time Kaffee & Kuchen 15.00-17.00

Dîner Dinner Abendessen 18.30-19.45

20.15-21.30

RESTAURANT A LA CARTE 19.00-23.00

BARS

BAR SALON LOBBY BAR HAUPTBAR 09.00-24.00

BAR PISCINE POOLBAR POOLBAR 09.00-23.00 May-Oct

BAR PLAGE BEACH BAR STRANDBAR 10.00-17.00 May-Oct

SALLE ANIMATON ANIMATION ROOM ANIMATIONSRAUM 20.00-23.00

ACTIVITES QUOTIDIENNES / DAILY ACTIVITIES / TÄGLICHE AKTIVITÄTEN 10.00-12.30

14.30-17.00

21.00-23.00

09.00-18.00

FUN CLUB 

CLUB D'ENFANTS 4-12 ANS KIDS CLUB 4-12 YR KINDERCLUB 4-12 JAHRE 09.00-12.30

AIRE DE JEUX PLAYGROUND SPIELPLATZ &

JEUX COLLECTIFS ACTIVITY & GAMES SPIELE 14.00-17.00

PISCINE POUR ENFANTS KIDS POOL KINDERPOOL

MINI- DISCO MINI-DISCO MINI-DISCO 21.00-21.30

PISCINE & PLAGE / POOL & BEACH / SCHWIMMBAD & STRAND

PISCINE COUVERTE INDOOR POOL INNENPOOL 09.00-19.00 Nov-Mar

PISCINE EXTERIEURE OUTDOOR POOL AUSSENPOOL 08.00-18.00
en eau de mer & jacuzzi seawater & jacuzzi Meerwasser&Jacuzzi

PISCINE EXTERIEURE OUTDOOR POOL AUSSENPOOL 08.00-18.00

CHAISES LONGUES, PARASOLS, MATELAS.

SUN LOUNGERS, PARASOLS, MATTRESSES.

SONNENLIEGEN, SONNENSCHIRMEN, MATRATZEN

SERVIETTE TOWEL BADEHANDTUCH DEPOSIT: 20 TND

1 CARTE CLE PAR CHAMBRE 1 KEY CARD PER ROOM 1 SCHLÜSSELKARTE PRO ZIMMER

COFFRE DANS LA CHAMBRE IN-ROOM SAFE SAFE IM ZIMMER

1er ou 2ème service 1st or 2nd service 1. oder 2. Service

Dîner à thème tunisien, servi à 

table, 1 fois par séjour. 

Réservation avant 24hr

ALL - INCLUSIV
MARHABA PALACE *****

By Marhaba Hotels

Révision:  Janvier 2025

(Restaurant principal ou 

restaurant plage)

(Main restaurant or Beach 

restaurant)

(Hauptrestaurant oder 

Strandrestaurant)

Tunisian theme dinner, served 

at the table, once per stay.  

Prior reservation.

Tunesisches Diner, am Tisch 

serviert, 1mal pro Aufenthalt. 

Mit Reservierung.

NB : Certains facilities are against payment / available in season or on request

Dates and hours of facilities and services can be changed by the General Management in case of operational necessity.

FITNESS ROOM CARDIO-MUSCULAIRE  O'CLUB

TIR A L'ARC, PETANQUE, , AQUAGYM, TENNIS DE TABLE, FLECHETTE, BEACH VOLLEYBALL, SPECTACLE, FOLKLORE, 

MUSIQUE LIVE, KARAOKE…

ARCHERY, BOCCIA, AQUAGYM, TABLE TENNIS, DARTS, BEACH VOLLEYBALL, SHOW, FOLKLORE, LIVE MUSIC, 

KARAOKE….

BOGENSCHIESSEN, BOCCIA, WASSERGYMNASTIK, TISCHTENNIS, DARTS, BEACH VOLLEYBALL, SHOW, FOLKLORE, 

LIVE MUSIK, KARAOKE….



 "O'CLUB FITNESS & SPA" (payant)

MARHABA PALACE 5*

FRANCAIS
Avec des chambres spacieuses, lumineuses et bénéficiant d’un emplacement unique, au cœur de Port el Kantaoui à 2 minutes à pied du 
parcours de golf 36 trous, Marhaba Palace 5* est idéal pour les familles en quête d’une option luxueuse, très conviviale pour passer les 
vacances. Conçu avec du caractère, le complexe hôtelier 5 étoiles créé une atmosphère unique grâce au service orienté vers le client et 
aux facilités dont il dispose : un buffet All Inclusive varié et raffiné, des options de divertissement et de remise en forme, 5 piscines dont 
: 1 Piscine couverte chauffée en hiver, 1 Piscine Spa Tonique couverte, chauffée en hiver, 1 piscine eau douce, 1 piscine extérieure eau 
de mer avec Jacuzzi et 1 piscine séparée pour les enfants, animation diurne et nocturne pour adultes et enfants durant toute l’année, 
WiFi gratuit et parking sécurisé. Côté restauration, la diversité gastronomique se dresse autour d’un restaurant principal avec une très 
belle terrasse et un restaurant à la carte. Le bar salon avec terrasse ainsi que le Pool Bar et le barbecue bar, ouverts uniquement durant 
la haute saison, sont idéals pour un moment de détente autour d’un apéro. 
La belle plage de sable fin vient compléter les prémisses d’une merveilleuse expérience de voyage.  
Pour vos réunions congrès et séminaires, le Marhaba Palace 5* dispose d’un centre de congrès avec 5 salles équipées et adaptées à vos 
besoins, allant jusqu’à une capacité de 300 personnes. 

ENGLISH
With spacious, bright rooms and enjoying a unique location, in the very heart of Port El Kantaoui, at 2-minute walk from the 36-hole golf 
course, Marhaba Palace 5*  is ideal for those looking for an luxurious option, very family friendly for spending the holidays. Designed 
with character, the 5-star hotel complex creates a unique atmosphere thanks to the guest-oriented service and its amenities : a varied 
and refined All Inclusive buffet, entertainment and fitness options, 5 swimming pools including: 1 Indoor swimming pool heated in 
winter, 1 Indoor Tonic Spa swimming pool heated in winter, 1 freshwater swimming pool, 1 outdoor seawater swimming pool with 
Jacuzzi and 1 separate swimming pool for children, day and night entertainment for adults and children throughout the year, free WiFi 
and secure parking. When it comes to catering, the gastronomic diversity stands around a main restaurant with a beautiful terrace and 
an à la carte restaurant. The lounge bar with terrace as well as the Pool bar and the barbecue bar, open only during the high season are 
ideal for a moment of relaxation over a drink.
The beautiful sandy beach completes the premises of a wonderful travel experience.
For your congress, seminaries and meetings, Marhaba Palace 5* has a Business Center with 5 rooms equipped and adapted to your
needs, with a capacity up to 300 persons.

DEUTSCH
Mit geräumigen, hellen Zimmern und einer einzigartigen Lage im Herzen von Port El Kantaoui, nur 2 Gehminuten vom 36-Loch-Golfplatz 
entfernt, ist das Marhaba Palace 5* ideal für diejenigen, die eine luxuriöse Option suchen, sehr familienfreundlich um die Ferien zu 
verbringen. Der charaktervolle 5-Sterne-Hotelkomplex schafft eine einzigartige Atmosphäre dank des gastorientierten Services und
seiner Annehmlichkeiten: ein abwechslungsreiches und raffiniertes All-Inclusive-Buffet, Unterhaltungs- und Fitnessangebote, 5 
Swimmingpools, darunter: 1 im Winter beheiztes Hallenbad , 1 im Winter beheizter Innenpool Tonic Spa, 1 Süßwasserpool, 1 Außenpool 
mit Meerwasser mit Whirlpool und 1 separater Pool für Kinder, Tag- und Nachtunterhaltung für Erwachsene und Kinder das ganze Jahr 
über, kostenloses WLAN und sichere Parkplätze. In Sachen Catering steht die gastronomische Vielfalt um ein Hauptrestaurant mit 
schöner Terrasse und ein À-la-carte-Restaurant herum. Die Loungebar mit Terrasse sowie die Poolbar und die Grillbar, die nur wäh rend 
der Hochsaison geöffnet sind, sind ideal für einen Moment der Entspannung bei einem Drink.
Der schöne Sandstrand rundet die Voraussetzungen für ein wunderbares Reiseerlebnis ab.
Für Ihre Kongresse, Seminare und Meetings verfügt das Marhaba Palace 5* über ein Business Center mit 5 Sälen, ausgestattet und 
angepasst an Ihre Bedürfnisse, mit einer Kapazität von bis zu 300 Personen.

SLOGAN
Parfait pour un séjour de luxe et de bien-être, au cœur de Port El Kantaoui
Perfect for a luxury and wellness stay in the heart of Port El Kantaoui
Perfekt für einen Luxus- und Wellnessaufenthalt im Herzen von Port El Kantaoui


